
BILANCIO
SOCIALE

EVOLUZIONI:

STRADE PERCORSE E DA

PERCORRERE.

2
0
2
4



2 
 

Sommario 
1. PREMESSA/INTRODUZIONE ....................................................................................................................... 5 

2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E 
DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE ............................................................................................................... 7 

3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE ................................................................................................... 9 

Aree territoriali di operatività .......................................................................................................................... 9 

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente – come da statuto/atto costitutivo) ................. 9 

Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL 
legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) ...................................................................................... 10 

Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale .................................................................... 10 

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese 
sociali...) ................................................................................................................................................................ 10 

Contesto di riferimento .................................................................................................................................. 11 

Storia dell’organizzazione ............................................................................................................................. 11 

4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE ............................................................................... 14 

Consistenza e composizione della base sociale/associativa ............................................................ 14 

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione degli organi
 ................................................................................................................................................................................. 14 

Modalità di nomina e durata carica ........................................................................................................... 15 

N. di CdA/anno + partecipazione media ................................................................................................. 15 

Tipologia organo di controllo ...................................................................................................................... 15 

Mappatura dei principali stakeholder ....................................................................................................... 16 

Presenza sistema di rilevazioni di feedback ........................................................................................... 19 

Commento ai dati ............................................................................................................................................. 20 

5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE ................................................................................................. 21 

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario) ...................... 21 

Composizione del personale ........................................................................................................................ 21 

Attività di formazione e valorizzazione realizzate ................................................................................ 24 

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori .............................................................................................. 25 

Natura delle attività svolte dai volontari ................................................................................................. 26 

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità e importi dei 
rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai 
componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”
 ................................................................................................................................................................................. 26 

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti 
dell'ente ................................................................................................................................................................ 26 



3 
 

In caso di utilizzo della possibilità di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di 
autocertificazione, modalità di regolamentazione, importo dei rimborsi complessivi annuali 
e numero di volontari che ne hanno usufruito ..................................................................................... 26 

6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ ................................................................................................................................. 27 

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto ............................................................................................ 27 

Output attività ................................................................................................................................................... 28 

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni precedenti ........... 55 

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse ................................................ 55 

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualità (se pertinenti)................ 55 

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali 
fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli obiettivi 
programmati ...................................................................................................................................................... 56 

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e 
procedure poste in essere per prevenire tali situazioni ..................................................................... 56 

7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA .......................................................................................... 57 

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e 
privati .................................................................................................................................................................... 57 

Capacità di diversificare i committenti ..................................................................................................... 59 

Specifiche informazioni sulle attività di raccolta fondi (se prevista) ............................................. 60 

Finalità generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti 
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle 
stesse ..................................................................................................................................................................... 60 

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticità emerse nella gestione ed 
evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti negativi .......... 60 

8. INFORMAZIONI AMBIENTALI .................................................................................................................. 61 

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attività svolte ........................................................ 61 

Politiche e modalità di gestione di tali impatti ..................................................................................... 61 

Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti 
ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi .................................................................................... 61 

9. INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET COMUNITARI ........................................................ 63 

Tipologia di attività .......................................................................................................................................... 63 

Descrizione sintetica delle attività svolte in tale ambito e dell’impatto perseguito attraverso 
la loro realizzazione ......................................................................................................................................... 63 

Caratteristiche degli interventi realizzati ................................................................................................. 63 

Coinvolgimento della comunità .................................................................................................................. 63 

Eventi/iniziative di sensibilizzazione sul tema della rigenerazione degli asset comunitari .. 63 

Indicatori .............................................................................................................................................................. 63 

10. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE ................................................................................... 64 



4 
 

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della 
rendicontazione sociale ................................................................................................................................. 64 

Altri aspetti di natura sociale, la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro 
la corruzione ecc. .............................................................................................................................................. 64 

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del 
bilancio, numero dei partecipanti .............................................................................................................. 64 

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni .................................. 64 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? Sì .................... 65 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalità? No ................................... 65 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualità dei 
prodotti/processi? Sì ....................................................................................................................................... 65 

11. MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE 
(modalità di effettuazione degli esiti) ........................................................................................................... 66 

Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalità sociali, con particolare 
riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia di: (art. 5, 6, 7 
e 8) ......................................................................................................................................................................... 66 

Relazione organo di controllo ..................................................................................................................... 67 

 

  



5 
 

1. PREMESSA/INTRODUZIONE 

Il Bilancio Sociale del Consorzio Percorsi  rappresenta uno strumento fondamentale di 
trasparenza e e di comunicazione , volto a condividere con tutti gli stakeholders le attività 
svolte, le strategie adottate, gli obiettivi prefissati  e i risultati raggiunti nel corso dell'anno, 
accanto al bilancio economico e finanziario. 
Questo documento intende offrire una lettura più ampia e profonda dell'impatto sociale 
generato, evidenziando non solo i numeri, ma anche le azioni concrete che contribuiscono 
alla crescita sostenibile e inclusiva del territorio. Attraverso il bilancio sociale si intende 
rafforzare il dialogo con la comunità e consolidare la fiducia con i propri interlocutori, 
testimoniandone l'impegno costante nel promuovere valori di solidarietà, equità e sviluppo 
partecipato.  
I documenti contabili, come il bilancio di esercizio finanziario, sono strumenti tecnici 
fondamentali per rappresentare la situazione economica e finanziaria di una organizzazione.  
Tuttavia, questi documenti sono spesso rivolti principalmente agli addetti ai lavori e non 
sempre riescono a offrire una visione chiara e immediata delle attività svolte e del loro 
impatto sulla comunità. 
Per questo motivo, il Bilancio Sociale assume un ruolo essenziale: non si limita a integrare i 
dati economici, ma rappresenta qualcosa di più, in quanto sintetizza, rappresenta e narra di 
un percorso fatto di impegno, di relazioni e di crescita collettiva proprio come un racconto. 
Un percorso che ha visto registrarsi un significativo cambiamento societario con l'avvenuto 
rinnovo delle cariche sociali in una composizione del Consiglio di Amministrazione 
interamente al femminile, secondo una scelta che rappresenta, in sostanza, un segnale 
concreto dell'impegno del nostro Consorzio per la promozione di una società più equa, 
inclusiva e partecipativa.  
Si tratta sicuramente di un passaggio che pur segnando una svolta decisiva nella governance 
non ha interrotto il cammino intrapreso.  
Le strade finora percorse ci hanno permesso di costruire legami, offrire opportunità e 
generare un impatto sociale concreto.   
Il nostro lavoro ha sempre messo al centro la persona, il rispetto della dignità di ciascuno e la 
costruzione di una comunità più inclusiva e solidale. 
Su questi principi abbiamo tracciato nuovi itinerari, consapevoli che il cambiamento non è 
una deviazione, ma una opportunità per rafforzare la nostra missione. 
Guardiamo al futuro con fiducia, pronti ad esplorare nuove possibilità, stringere nuove 
collaborazioni e rispondere con creatività alle sfide che ci attendono. L’etica del nostro agire 
resta la bussola che ci guida: ogni scelta, ogni progetto, ogni azione è ispirata dalla volontà 
di fare la differenza nella vita delle persone con cui e per cui lavoriamo. 
Questo bilancio è quindi il resoconto di un viaggio collettivo, fatto di passione, responsabilità 
e visione d'insieme. 
Insieme continuiamo a camminare con lo stesso impegno e il coraggio di esplorare nuove 
strade e tutto questo non deve spaventarci, anzi, deve accendere in noi ancora più 
entusiasmo, ancora più energie nel nostro impegno quotidiano nel sociale. 
Le strade percorse finora ci hanno portato a costruire relazioni, a sostenere chi ha più 
bisogno e a migliorare la qualità della vita delle persone: quelle esperienze sono la nostra 
forza e ci permettono di guardare avanti con fiducia, di affrontare il cambiamento con 
coraggio e di immaginare un futuro ancora più inclusivo più giusto e umano.  
Si delineano e si profilano nuovi obiettivi, nuove sfide e nuove possibilità.  
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Non deve spaventarci l’incognita del viaggio perché in questo viaggio non siamo soli, siamo 
una comunità unita da valori profondi, dalla volontà di fare la differenza, dalla certezza che 
ogni passo in avanti può portare ad un mondo migliore. 
Pertanto questo bilancio è il racconto di ciò che abbiamo fatto e di ciò che, con 
determinazione e passione, continueremo a fare nella consapevolezza che il nostro cammino 
è fatto di speranza, di solidarietà e di un futuro che possiamo costruire insieme. 
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI 
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE 
DEL BILANCIO SOCIALE 

Il Bilancio Sociale è un supporto fondamentale al tradizionale bilancio di esercizio in quanto 
fornisce una valutazione sociale, oltre che economica del valore generato nel 2024.  
Con la rendicontazione sia delle attività sia dei risultati raggiunti, il Bilancio Sociale si 
presenta come strumento volto a fornire un’informativa strutturata, puntuale e completa 
rivolta a tutti i soggetti interessati informandoli sulle strategie e i comportamenti adottati dal 
Consorzio per raggiungere le finalità statutarie, nonché i risultati raggiunti e l’eventuale 
ricaduta benefica per la collettività in generale. 
Il raffronto sui dati elaborati e presentati negli esercizi precedenti fornisce altresì un quadro 
d'insieme esaustivo e completo per evidenziare gli indicatori di sviluppo delle attività, i 
diversi risultati raggiunti e le opportunità lavorative realizzate attraverso le attività svolte. 
Nella redazione del documento ci si è attenuti alle Linee Guida previste per gli Enti del Terzo 
Settore, adottate con Decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali il 4 luglio 2019, 
emanate coerentemente con la Riforma del Terzo Settore di cui alla legge 6 giugno 2016 n. 
106 "Delega al Governo per la riforma del Terzo Settore, dell'impresa sociale e per la 
disciplina del servizio civile universale" e al D. Lgs. 117 del 3 luglio 2017. 
Nella scelta della tipologia del documento da realizzare e nella definizione dei dati da far 
emergere, così come avvenuto per le precedenti redazioni, anche per l'anno di riferimento si 
è fatto ricorso alla piattaforma NODE predisposta sul portale di Confcooperative italiane - 
Federsolidarietà nella sezione dedicata al bilancio sociale, quale strumento agile e intuitivo 
capace con i suoi passaggi guidati di elaborare un documento in linea con le indicazioni 
normative. 
Il metodo sufficientemente standardizzato consente di includere nel documento specifici 
indicatori qualitativi e quantitativi delle ricadute e dell’impatto generato sul tessuto sociale di 
riferimento che attraverso dati, percentuali e grafici, consente di far emergere la specificità 
dell’azione del Consorzio. 
Inoltre, con l'adozione di una Politica della Qualità, Il Consorzio, certificato ISO 9001:2015, 
ISO 27001:2013, ISO 4501:2018 e non da ultimo con l’avvio per la procedura Parità di genere 
UNI/PdR 125:2022, ha inteso rendere la propria struttura organizzativa, le attività ed i 
processi dell'azienda più efficaci ed affidabili, garantendo procedure certe e condivise per 
soddisfare i propri stakeholders. 
Il quadro organizzativo è completato con l'adozione del modello di cui al D. Lgs. 231/01, 
opportunamente sottoposto ai dovuti adeguamenti ed aggiornamenti.  
L'adozione del MOG 231 (modello di Organizzazione, Gestione e Controllo)  rappresenta una 
scelta strategica per le imprese che intendono tutelarsi dai rischi legali, rafforzare la propria 
reputazione e acquisire un vantaggio competitivo nel mercato. 
Questo modello ha guidato la redazione del presente documento, con l’obiettivo di 
promuovere una solida cultura della legalità all’interno dell’azienda, prevenendo potenziali 
rischi per la sicurezza dei lavoratori e per l’ambiente. 
Fondare la policy aziendale su principi di legalità preventiva rafforza il vantaggio competitivo 
della nostra organizzazione, poiché riflette un comportamento etico e conforme alle 
normative. In tal modo, l’accesso al mercato viene favorito per le imprese che hanno 
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adottato questo modello organizzativo. 
La qualità del processo di formazione del Bilancio sociale e delle informazioni in esso 
contenute è garantita dal rispetto dei seguenti principi: 
1. Responsabilità: sono identificabili le categorie di stakeholders ai quali deve dar conto 
il Consorzio; 
2. Identificazione: sono chiaramente fornite informazioni sul governo dell’azienda per 
dare ai terzi una chiara percezione delle responsabilità connesse; 
3. Trasparenza: tutti i destinatari sono posti in condizione di comprendere il 
procedimento logico di rilevazione, riclassificazione e formazione, nelle sue componenti 
procedurali e tecniche e riguardo agli elementi discrezionali adottati; 
4. Inclusione: si è dato modo di dare voce a tutti gli stakeholders identificati, 
esplicitando la metodologia di indagine e di reporting adottata; 
5. Coerenza: è fornita una descrizione esplicita delle politiche sociali conformi ai valori 
dichiarati; 
6. Neutralità: le informazioni sono rappresentate in maniera imparziale e indipendente 
da interessi di parte; 
7. Competenza di periodo: le attività e i risultati si riferiscono ai dati consolidati al 31 
dicembre 2024; 
8. Comparabilità: è assicurato il confronto tra bilanci differenziati nel tempo; 
9. Comprensibilità, chiarezza ed intelligenza: le informazioni contenute nel bilancio sono 
chiare e comprensibili, con una struttura espressiva bilanciata tra forma e sostanza; 
10. Attendibilità: sono stati rappresentati i dati positivi in maniera oggettiva e non 
sovrastimata e di converso, sono stati riportati i dati negativi senza essere sottostimati. 
L’iter di redazione si è basato su 2 step. Il primo di raccolta dei dati sia economici sia sociali e 
il secondo sulla redazione del documento finale. 
Il processo di redazione del Bilancio Sociale è stato condiviso e messo in atto dal Direttore 
Generale con il necessario e fondamentale supporto tecnico del Responsabile della qualità 
del Consorzio e delle risorse interne, suddivise per aree di intervento, che hanno contribuito 
al reperimento dei dati e alla facilitazione delle relazioni con i propri stakeholder, in un 
continuo confronto che ha garantito una validazione costante e puntuale dei dati raccolti. 
Per una completa comprensione del processo e della metodologia di rendicontazione deve 
altresì sottolinearsi che i valori economico-finanziari riportati nel presente documento 
derivano dal Bilancio d'esercizio del Consorzio Percorsi. Inoltre, per garantire l'attendibilità è 
stato limitato il più possibile il ricorso a  stime, le quali, se presenti, sono opportunamente 
segnalate ed evidenziate. 
L'approvazione del presente documento è demandata all'Assemblea dei Soci, così come 
stabilito dallo statuto congiuntamente al bilancio di esercizio. Successivamente è depositato 
per via telematica presso il Registro delle Imprese territorialmente competente entro 30 
giorni dalla sua approvazione 
La sua pubblicazione e diffusione è garantita non solo attraverso l'assemblea dei Soci e la 
pubblicazione sul sito istituzionale www.consorziopercorsi.it, ma anche attraverso nuovi 
strumenti come newsletter o social media in linea con l'implementazione della strategia 
comunicativa perseguita dal Consorzio, unitamente a modalità di diffusione offline come la 
stampa di output cartaceo e ad un incontro di presentazione dello stesso 
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

Informazioni generali: 

Nome dell’ente 
PERCORSI CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI 
SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 

Codice fiscale 02354610640 

Partita IVA 02354610640 

Forma giuridica e 
qualificazione ai sensi del 
codice del Terzo settore 

Consorzio sociale L.381/91 

Indirizzo sede legale LARGO SAN MICHELE, 4 - SANT'ANGELO ALL'ESCA (AV) 

Altri indirizzi 

PIAZZA LIBERTA', 19 - AVELLINO (AV) 

VIA CONSERVATORIO DELLE OBLATE, 12 - AVELLINO (AV) 

VIA MUNICIPIO, 12 - FONTANAROSA (AV) 

VIA ACCORCIATOIA, 5 - MONTEFORTE IRPINO (AV) 

VIA SAN GIOVANNI BATTISTA, 5 - BENEVENTO (BN) 

C.DA BOSCHETTO, 26 - ROCCA MASSIMA (LT) 

Aree territoriali di operatività 

Il Consorzio Percorsi, quale espressione del territorio di riferimento,  estende il proprio 
ambito di intervento e di operatività principalmente nella Provincia di Avellino e per alcuni 
servizi  nella provincia di Salerno  e Benevento, mentre al di fuori della Regione Campania 
anche nelle province di Frosinone e Latina. 
Inoltre, il Consorzio, vista l'appartenenza identitaria alla rete Caritas Italiana, svolge ad oggi 
servizio di progettazione e supporto alla stessa per lo sviluppo dei fondi 8x1000 della Chiesa 
Cattolica Italiana. 
 

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente – come da statuto/atto 
costitutivo) 

Il Consorzio Percorsi, costituito nella forma di società cooperativa sociale a responsabilità 
limitata, nasce quale strumento tecnico-organizzativo per sostenere l'attività delle 
cooperative sociali presenti sul territorio della Provincia di Avellino, promuovendone nella 
comunità locale i valori di solidarietà e di democrazia economica. 
Conformemente alla Legge 381/1991, non ha scopo di lucro e si propone di perseguire 
l'interesse generale della comunità alla promozione umana e all'integrazione sociale dei 
cittadini attraverso il coordinamento delle cooperative socie e la loro integrazione con altri 
soggetti pubblici e privati, soci e non. 
Inoltre, così come normato dall'art. 3 dello Statuto,  Il Consorzio si ispira ai principi che sono 
alla base del movimento cooperativo mondiale ed in rapporto ad esso agisce. Questi principi 
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sono: la mutualità, la solidarietà, la democraticità, l'impegno, l'equilibrio delle responsabilità 
rispetto ai ruoli lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con 
lo Stato e le istituzioni pubbliche.  
Operando secondo questi principi e con riferimento ai requisiti e agli interessi dei soci, così 
come previsto dall'oggetto sociale,  il Consorzio ha come oggetto sociale lo svolgimento 
delle attività di promozione della collaborazione e dello scambio tra le cooperative sociali, 
consorziate e non, perché diventi operante l'inserimento sociale di coloro che sono in 
condizione di svantaggio e di emarginazione, generando sostenibilità economica e 
benessere sociale. 
 Percorsi quale organizzazione no-profit operante nel settore dell'economia sociale, insieme 
alle cooperative consorziate promuove l'azione economica e sociale nel territorio di 
riferimento interagendo e collaborando con Enti pubblici e diverse realtà del terzo settore. 
 
 
 

Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o 
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) 

Tutte le attività svolte nell'anno 2024 sono corrispondenti all'oggetto sociale così come 
definito dall'art. 4 dello Statuto del Consorzio Percorsi.  

Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale 

Tra le attività svolte in maniera secondaria e strumentale per l'anno 2024, si segnala lo 
svolgimento di una serie di incontri che hanno visto coinvolti gli operatori e i rappresentanti 
delle varie cooperative consorziate avente come tema di riflessione e di condivisione: lo 
scambio di esperienze e il ruolo della cooperazione nel contesto territoriale.  
 
 
 

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di 
imprese sociali...) 

Reti associative (denominazione e anno di adesione): 

Denominazione Anno 

  

Consorzi: 

Nome 

CONSORZIO COMMUNITAS - MILANO 

CONSORZIO GRUPPO G.G.M. - MILANO 
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CONSORZIO CGM FINANCE 

Altre partecipazioni e quote (valore nominale): 

Denominazione Quota 

CONSORZIO COMMUNITAS 2500,00 

CONSORZIO GRUPPO G.G.M. - MILANO 20000,00 

CONSORZIO CGM FINANCE 2500,00 

Contesto di riferimento 

 
Il Consorzio Percorsi nasce con l’obiettivo di essere un protagonista attivo nel tessuto sociale 
del territorio irpino, rappresentando direttamente le cooperative consorziate, che operano in 
larga parte proprio in questa realtà locale. Fin dalla sua costituzione, il Consorzio ha costruito 
solide relazioni con gli attori pubblici del territorio, contribuendo allo sviluppo di sinergie 
efficaci e durature. Questo legame profondo con il contesto di appartenenza conferisce al 
Consorzio un’identità fortemente radicata e una capacità operativa concreta e riconosciuta. 

Storia dell’organizzazione 

Il Consorzio Percorsi si costituisce ad Avellino il 10 ottobre 2003 come Opera Segno della 
locale Caritas diocesana, in sinergia con il Progetto Policoro. 
La nascita del Consorzio è il risultato di un processo partecipato e condiviso da un gruppo di 
cooperative sociali, accomunate dalla volontà di unire le proprie forze per affrontare in 
maniera più efficace le sfide dell’imprenditoria sociale. Le cooperative socie hanno scelto di 
lavorare insieme per potenziare la propria capacità di rispondere ai bisogni sociali e 
territoriali, rafforzando la propria rete e così creando sinergie capaci di generare un impatto 
maggiore e più diffuso.  
L’obiettivo principale dell’organizzazione delineata è quello di stimolare un rinnovato 
confronto tra le cooperative sociali, affinché possano scambiarsi esperienze, best practices e 
innovazioni nel settore dell’imprenditoria sociale, contribuendo così alla crescita e al 
miglioramento costante e continuo dei propri servizi. 
L’intento perseguito è quello di stimolare un rinnovato confronto ed una maggiore 
attenzione ai temi della crescita e del benessere territoriale, agevolando ogni iniziativa di 
sviluppo che sia tesa a perseguire l’interesse generale della comunità, della promozione 
umana e dell’inclusione sociale. 
Tutto questo contribuisce a plasmare l’identità del Consorzio Percorsi, che si propone come 
un’agenzia strategica di sviluppo socio-economico con una visione centrata sull’uomo. 
L’organizzazione pone al centro della propria azione la sacralità del lavoro, inteso come 
strumento fondamentale per la dignità e il benessere delle persone, e si impegna a 
promuovere un modello di welfare integrato, che sappia rispondere ai bisogni della 
comunità attraverso la fattiva collaborazione tra pubblico e privato. 
L’organizzazione di medio-lungo termine della rete sviluppata, che ad oggi conta 18 soci, 4 
primari partner operativi, 55 partner operativi, 9 convenzioni attive è definita nella “politica di 
qualità” delineata e ridiscussa dal Consiglio di Amministrazione ad ogni suo rinnovo, 
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fissandone obiettivi e modalità per il loro raggiungimento. 
Obiettivo primario del Consorzio “Percorsi”, è puntare all’affermazione di un nuovo 
approccio alla cooperazione sociale, in una organizzazione a rete che si prefigge di assistere 
le imprese sociali aderenti offrendo competenze e strumenti professionali quali: consulenza 
di direzione, contabilità e finanza, sistemi di gestione aziendale. 
Il Consorzio Percorsi considera fondamentale nel perseguimento della propria mission 
l’adesione ad altri organismi che favoriscono e promuovono lo sviluppo della cooperazione 
sociale nei valori morali e sociali che trovano riferimento nell’Alleanza Cooperativa 
Internazionale, nonché nel perseguimento di finalità di solidarietà sociale nel settore 
dell’assistenza sociale e della tutela dei diritti civili. 
In tale prospettiva, il Consorzio Percorsi oltre ad essere affiliato, sin dalla sua costituzione, a 
Confcooperative, Federsolidarietà, è, attualmente, socio ordinario di: Consorzio Nazionale 
CGM (Consorzio Gino Mattarelli), CGM Finance, Consorzio Communitas della rete delle 
Caritas Italiane. 
Il Consorzio Percorsi è certificato  ISO 9001:2015 per per il seguente scopo: progettazione ed 
erogazione di servizi di segretariato sociale e di servizi socio-assistenziali domiciliari e 
residenziali, di servizi socio-educativi domiciliari e residenziali. Progettazione ed erogazione 
di servizi per l’accoglienza di migranti e richiedenti asilo e protezione internazionale 
(migranti). Progettazione ed erogazione di servizi di inserimento lavorativo. 
- ISO/IEC 27001:2013 per il seguente scopo: progettazione ed erogazione di servizi di 
segretariato sociale, di servizi socio-assistenziali domiciliari e residenziali di servizi per 
l’accoglienza di migranti, richiedenti asili e protezione internazionale (migranti). 
Progettazione ed erogazione di servizi di inserimento lavorativo. 
- ISO 45001:2028 per il seguente scopo: progettazione ed erogazione di servizi di 
segretariato sociale e di servizi socio assistenziali domiciliari e residenziali. Progettazione ed 
erogazione di servizi per l’accoglienza di migranti e richiedenti asilo e protezione 
internazionale (migranti). Progettazione ed erogazione di servizi di inserimento lavorativo. 
- UNI/PdR 125:2022 per le seguenti attività: misure per garantire la parità di genere 
nell’attività di erogazione di servizi di assistenza non residenziale per anziani e disabili. 
Il Consorzio “Percorsi” ha inteso trasformare in vantaggio competitivo la conoscenza e 
l’apprezzamento dei valori etici che guidano la propria azione nonché pubblicità degli 
elementi informativi caratterizzanti la propria attività, in tal senso si inseriscono le iscrizioni 
presso speciali registri. 
- Albo cooperative n. A164880. 
- Albo regionale delle Cooperative Sociali -Regione Campania- decreto n. 439 del 
12/10/2017. 
- U.N.A.R. “Registro delle associazioni e degli enti che svolgono attività nel campo della 
lotta alle discriminazioni” al nr. 1004/2018. 
- Registro degli enti e delle associazioni che svolgono attività a favore degli immigrati – 
Prima sezione- A/1182/2020/AV. 
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

Consistenza e composizione della base sociale/associativa 

Numero Partecipazione 
(%) 

Tipologia soci 

18 100,00 Soci cooperatori cooperative 
sociali 

0 0,00 Soci cooperatori altre persone 
giuridiche ETS 

0 0,00 Soci cooperatori altre persone 
giuridiche non ETS 

0 0,00 Soci sovventori e finanziatori 

9 SEZ A 
9  SEZ A-B 

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione 
degli organi 

Dati amministratori – CDA: 

Nome e 
Cognome 
amministrato
re 

Rappresentan
te di persona 
giuridica – 
società 

Sesso Età Data 
nomina 

Eventuale 
grado di 
parentela 
con 
almeno un 
altro 
component
e C.d.A. 

Numer
o 
manda
ti 

Ruoli 
ricoperti in 
comitati per 
controllo, 
rischi, 
nomine, 
remunerazion
e, 
sostenibilità 

Presenz
a in 
C.d.A. di 
società 
controll
ate o 
facenti 
parte 
del 
gruppo 
o della 
rete di 
interess
e 

Indicare se 
ricopre la 
carica di 
Presidente, 
vice 
Presidente, 
Consigliere 
delegato, 
componente, 
e inserire 
altre 
informazioni 
utili 

ADELAIDE DEL 
GROSSO 

Sì Femmina 38 27/06/2
024 

0 0 NO No PRESIDENTE 

MARIANNA 
FESTA 

Sì Femmina 34 27/06/2
024 

0 1 NO No VICE-
PRESIDENTE 

RENATA 
ROMANO 

Sì Maschio 45 27/06/2
024 

0 0 NO No CONSIGLIERA 

VALENTINO 
SANTUCCI 

No Maschio 60 09/07/2
024 

0 0 NO No DIRETTORE 
GENERALE 

Descrizione tipologie componenti CdA: 

Numero Membri CdA 

0 totale componenti (persone) 

0 Di cui rappresentanti di Soci cooperatori cooperative 
sociali 
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3 Di cui rappresentanti di Soci cooperatori altre persone 
giuridiche ETS 

0 Di cui rappresentanti di Soci cooperatori altre persone 
giuridiche non ETS 

0 Di cui rappresentanti di Soci sovventori e finanziatori 

0 Di cui non soci 

Modalità di nomina e durata carica 

L'assemblea dei soci procede alla nomina dell'organo amministrativo, così come disciplinato 
dall'art. 27 dello Statuto dell'Organizzazione. 
Il Consiglio di Amministrazione è l'organo di governo dell'organizzazione ed è composto da 
tre consiglieri eletti dall'Assemblea Ordinaria dei Soci. 
Come previsto dall'art. 31 del richiamato Statuto, la maggioranza dei componenti del 
Consiglio di Amministrazione è scelto tra i soci cooperatori, e/o tra le persone  indicate dai 
socio cooperatori persone giuridiche.  
Gli amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre esercizi 
consecutivi e scadono alla data dell'assemblea convocata per l'approvazione del bilancio 
relativo all'ultimo esercizio della loro carica; non possono rimanere in carica per un numero 
di mandati consecutivi superiori a quello previsto dalla legge. 
Il Consiglio elegge nel suo seno il Presidente ed il Vice-presidente. 

N. di CdA/anno + partecipazione media 

Il Consiglio di Amministrazione del Consorzio Percorsi nell'anno 2024 si è riunito 12 volte 
con una partecipazione del 100% 

Persone giuridiche: 

Nominativo Tipologia 

  

Tipologia organo di controllo 

Come previsto dal D.Lgs 14/2019 che ha dato attuazione al nuovo Codice della crisi di 
impresa e dell'insolvenza, in combinato disposto con art. 2477 del codice civile e delle 
disposizioni statutarie,  Il Consorzio Percorsi ha nominato quale Revisore Legale il dott. 
Riziero Aliperti con delibera assembleare del 10/07/2020, dandone successiva conferma 
dell'incarico al fine di dare continuità al lavoro intrapreso, con delibera del 12/03/2024.  
Per il Revisore Legale non sussistono cause di incompatibilità ai sensi dell'art. 2399 del 
codice civile. 
Al Revisore legale è riconosciuto un compenso pari a 1.500,00 oltre IVA,  cassa  e ritenuta 
d'acconto, così come previsto e disciplinato da incarico professionale che ne fissa la durata 
dalla sottoscrizione avvenuta in data 12/03/2024 fino alla revoca dell'incarico stesso . 
Il Consorzio opera nel pieno rispetto della legge e dei regolamenti vigenti e la sua attività in 
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base ad un modello di organizzazione e gestione diretto a prevenire la responsabilità penale 
come previsto dal D. Lgs. 231/2001 , così come approvato dall'Assemblea dei soci nella 
seduta del 19/10/2019 e successivamente oggetto di revisione come approvato dal CDA il 
01/02/2023 
Ai fini di quanto previsto dal MOG 231,  il Consorzio Percorsi è dotato di Organismo di 
Vigilanza individuato nell'Avv. Giuseppe Giammarino, professionista di provata esperienza e 
competenza, a mezzo specifico incarico professionale dalla durata annuale. 

Partecipazione dei soci e modalità (ultimi 3 anni): 

Anno Assemblea Data Punti OdG % partecipazione % deleghe 

2022 Assemblea dei 
Soci 

15/07/2022 5 83,33 28,57 

2023 Assemblea dei 
Soci 

30/06/2023 6 57,14 15,38 

2024 Assemblea dei 
Soci 

12/03/2024 1 43,75 25,00 

2024 Assemblea dei 
Soci 

27/06/2024 7 56,25 31,25 

Per l'anno di riferimento non si registrano richieste o integrazioni di argomenti specifici 
pervenute dai soci all'ordine del giorno dell'assemblea 
 
Lo statuto prevede il voto plurimo? No 
 

I soci hanno diritto di voto e per qualsiasi motivo possono intervenire personalmente 
all'Assemblea. I soci hanno facoltà di farsi rappresentare mediante delega scritta da un altro 
socio avente diritto di voto 

Mappatura dei principali stakeholder 

Tipologia di stakeholder: 

Tipologia Stakeholder Modalità coinvolgimento Intensità 

Personale QUESTIONARIO 1 - 
Informazione 

Soci SCHEDA SERVIZI 5 - Co-
gestione 

Finanziatori BILANCI 1 - 
Informazione 

Clienti/Utenti CARTA DEI SERVIZI 2 - 
Consultazione 

Fornitori ALBO FORNITORI 2 - 
Consultazione 
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Pubblica Amministrazione ATTESTAZIONE SERVIZI 1 - 
Informazione 

Collettività ORGANIZZAZIONE EVENTI DI 
SENSIBILIZZAZIONE 

1 - 
Informazione 

Percentuale di Partnership pubblico: 0,00% 

Livello di influenza e ordine di priorità 

 
SCALA: 
1 - Informazione 
2 - Consultazione 
3 - Co-progettazione 
4 - Co-produzione 
5 - Co-gestione 

Tipologia di collaborazioni: 

Descrizione Tipologia 
soggetto 

Tipo di 
collaborazione 

Forme di 
collaborazione 

CARITAS ITALIANA Altri enti senza 
scopo di lucro 

Convenzione PROGETTAZIONE 

COMUNE DI 
FRIGENTO 

Ente pubblico Accordo GESTIONE SERVIZIO 

INSIEME SRL Imprese 
commerciali 

Accordo ATI 

LA MUSA SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

CE.M.E. SRL Imprese 
commerciali 

Accordo ATI 
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ICARO CONSORZIO 
COOPERATIVE 
SOCIALI SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE  

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

INTRA 
COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

SOLIDARCI SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

L.E.S.S. -LOTTA 
ALL'ESCLUSIONE 
SOCIALE PER LA 
SOSTENIBILITA' E LA 
TUTELA DEI DIRITTI- 
SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE A R.L. -ETS 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

COMUNE DI 
FERENTINO 

Ente pubblico Convenzione GESTIONE SERVIZIO 

SOLIDARCI SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

COMUNE DI APRILIA Ente pubblico Convenzione GESTIONE SERVIZIO 

ALFA CONSORZIO 
PREVALENTEMENTE 
DI COOPERATIVE 
SOCIALI SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

SOCRATE SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

SALE DELLA TERRA 
CONSORZIO 
PREVALENTEMENTE 
DI COOPERATIVA 
SOCIALI SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

PREFETTURA DI 
AVELLINO 

Ente pubblico Convenzione GESTIONE SERVIZIO 
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LA RETE 
COOPERATIVA 
SOCIALE A 
RESPONSABILITA' 
LIMITATA 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

SAN PAOLO 
SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

CITTA' DELLA LUNA Cooperativa 
sociale 

Convenzione COLLABORAZIONE 

LA PIRAMIDE 
COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

PROGETTO 2000 
SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

GENERAL SERVICE 
COOPERATIVA 
SOCIALE ONLUS A 
R.L. 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

COOPERATIVA 
SOCIALE 
OBBIETTIVO 2000 
ONLUS SOCIETA' 
COOPERATIVA 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

BE HUMAN ALWAYS 
SOCIETA' 
COOPERATIVA 
SOCIALE 

Cooperativa 
sociale 

Accordo ATI 

COMUNE DI LAPIO Ente pubblico Convenzione GESTIONE SERVIZIO 

AZIENDA 
CONSORTILE A04 

Ente pubblico Convenzione GESTIONE SERVIZIO 

COMUNE DI 
PIETRASTORNINA 

Ente pubblico Convenzione GESTIONE SERVIZIO 

CONSORZIO DEI 
SERVIZI SOCIALI A03 

Ente pubblico Convenzione GESTIONE SERVIZIO 

AMBITO A01 Ente pubblico Convenzione GESTIONE SERVIZIO 

Presenza sistema di rilevazioni di feedback 

150 questionari somministrati 
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150 procedure feedback avviate 

Commento ai dati 

Dalla raccolta e dall'analisi dei dati risultanti dai questionari predisposti si restituisce un 
gradimento "Buono" 
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario) 

Occupazioni/Cessazioni: 

N. Occupazioni 

122 Totale lavoratori subordinati 
occupati anno di riferimento 

34 di cui maschi 

88 di cui femmine 

30 di cui under 35 

25 di cui over 50 

Assunzioni/Stabilizzazioni: 

N. Assunzioni 

60 Nuove assunzioni anno di 
riferimento* 

13 di cui maschi 

47 di cui femmine 

16 di cui under 35 

11 di cui over 50 

*  da disoccupato/tirocinante a occupato          * da determinato a indeterminato 

Composizione del personale 

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale: 

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato 

Totale 34 88 

Dirigenti 0 0 

Quadri 0 0 

Impiegati 26 68 

Operai fissi 8 20 

Operai avventizi 0 0 

Altro 0 0 

Composizione del personale per anzianità aziendale: 

 In forza al 2024 In forza al 2023 

N. Cessazioni 

34 Totale cessazioni anno di 
riferimento 

9 di cui maschi 

25 di cui femmine 

7 di cui under 35 

8 di cui over 50 

N. Stabilizzazioni 

4 Stabilizzazioni anno di 
riferimento* 

2 di cui maschi 

2 di cui femmine 

1 di cui under 35 

1 di cui over 50 
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Totale 122 90 

< 6 anni 115 89 

6-10 anni 7 1 

11-20 anni 0 0 

> 20 anni 0 0 

 

N. dipendenti Profili 

122 Totale dipendenti 

4 Responsabile di area aziendale strategica 

1 Direttrice/ore aziendale 

1 Coordinatrice/ore di unità operativa e/o servizi complessi 

7 Capo ufficio / Coordinatrice/ore 

37 di cui educatori 

0 di cui operatori socio-sanitari (OSS) 

1 operai/e 

1 assistenti all'infanzia 

0 assistenti domiciliari 

0 animatori/trici 

7 mediatori/trici culturali 

0 logopedisti/e 

3 psicologi/ghe 

0 sociologi/ghe 

0 operatori/trici dell'inserimento lavorativo 

1 autisti 

0 operatori/trici agricoli 

3 operatore dell'igiene ambientale 

2 cuochi/e 

0 camerieri/e 

14 operatori amministrativi 

0 addetta alla contabilità  

0 responsabile ufficio progettazione 

9 assistenti sociali 

1 terapista 

30 operatore dell'accoglienza 

 

Di cui dipendenti  
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Svantaggiati 

2 Totale dipendenti 

2 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc) 

0 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio 
sociale) 

 

N. Tirocini e stage  

11 Totale tirocini e stage 

8 di cui tirocini e stage 

3 di cui volontari in Servizio Civile 

Livello di istruzione del personale occupato: 

N. Lavoratori  

0 Dottorato di ricerca 

1 Master di II livello 

35 Laurea Magistrale 

8 Master di I livello 

21 Laurea Triennale 

42 Diploma di scuola superiore 

2 Licenza media 

13 Altro 

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non: 

N. totale Tipologia svantaggio di cui 
dipendenti 

di cui in 
tirocinio/stage 

2 Totale persone con svantaggio 2 0 

2 persone con disabilità fisica e/o 
sensoriale L 381/91 

2 0 

0 persone con disabilità psichica L 
381/91 

0 0 

0 persone con dipendenze L 381/91 0 0 

0 persone minori in età lavorativa in 
situazioni di difficoltà familiare L 
381/91 

0 0 

0 persone detenute e in misure 
alternative L 381/91 

0 0 

0 persone con disagio sociale (non 
certificati) o molto svantaggiate ai 

0 0 
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sensi del regolamento comunitario 
651/2014, non già presenti 
nell'elenco 

0 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa 

2 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato 

Volontari 

N. volontari Tipologia Volontari 

3 Totale volontari 

0 di cui soci-volontari 

3 di cui volontari in Servizio Civile 

Attività di formazione e valorizzazione realizzate 

Formazione professionale: 

Ore totali Tema 
formativo 

N. 
partecipanti 

Ore 
formazione 
pro-capite 

Obbligatoria/ 
non 
obbligatoria 

Costi 
sostenuti 

200 LINGUA 
INGLESE C1 

1 200,00 No 0,00 

18 G.D.P.R. REG. 
EUROPEO N. 
679/2016 
NORMATIVA 
SULLA PRIVACY 

2 2,00 Si 0,00 

560 FORMAZIONE 
SUL SISTEMA 
DI GESTIONE 
UNI P.d.R. 
125:2022- 
MOBBING, 
MOLESTIE E 
MODALITA' DI 
SEGNALAZIONE 

70 8,00 Si 2000,00 

Formazione salute e sicurezza: 

Ore 
totali 

Tema formativo N. 
partecipanti 

Ore 
formazione 
pro-capite 

Obbligatoria/ 
non 
obbligatoria 

Costi 
sostenuti 
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660 SICUREZZA ARTT. 
36/37 D.LGS. 81/08-
RISCHIO MEDIO 

55 12,00 Si 0,00 

208 ADDETTO 
SQUADRA 
ANTINCENDIO 

26 8,00 Si 0,00 

276 ADDETTO PRIMO 
SOCCORSO 
AZIENDALE GRUPPI 
B/C 

23 5,00 Si 0,00 

45 ESECUTORE B.L.S.D.-
P.B.L.S.D. LAICO 

9 5,00 No 0,00 

4 RLS 
(AGGIORNAMENTO) 

1 4,00 Si 0,00 

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori 

Tipologie contrattuali e flessibilità: 

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time 

34 Totale dipendenti indeterminato 7 27 

12 di cui maschi 3 9 

22 di cui femmine 4 18 

 

N. Tempo determinato Full-time Part-time 

88 Totale dipendenti determinato 1 87 

22 di cui maschi 1 21 

66 di cui femmine 0 66 

 

N. Stagionali /occasionali 

2 Totale lav. stagionali/occasionali 

2 di cui maschi 

0 di cui femmine 

 

N. Autonomi 

35 Totale lav. autonomi 

14 di cui maschi 

21 di cui femmine 
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Natura delle attività svolte dai volontari 

I Volontari di Servizio Civile Universale sono  impegnati nel progetto "la Forza della Fragilità- 
2024" promosso da Confcooperative Campania. Il progetto persegue l'obiettivo di prevenire 
e combattere ogni forma di disuguaglianza, discriminazione e violenza di genere sui territori 
delle provincie di Salerno, Caserta, Benevento e Avellino, tramite azioni volte a sostenere 
percorsi di uscita dai circuiti di discriminazione e violenza, con un piano di intervento 
finalizzato all'indipendenza ed emancipazione femminile. 
 La natura delle attività svolte si sostanzia nella promozione e nella pratica della cultura della 
parità di genere, della solidarietà e della partecipazione attiva, attraverso l’approccio della 
ricerca/azione, in modo da integrare le conoscenze acquisite a livello teorico con la 
sperimentazione pratica dei possibili cambiamenti migliorativi.  
I Volontari di Servizio Civile rappresentano  una risorsa aggiuntiva che va ad integrare la rete 
dei servizi già esistente, potenziando le azioni di sensibilizzazione, ampliando il numero degli 
utenti raggiunti dai servizi e migliorando la quantità e la qualità delle prestazioni erogate 

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità e 
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a 
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e 
controllo, ai dirigenti nonché agli associati” 

 Tipologia compenso Totale Annuo Lordo 

Membri Cda Non definito 0,00 

Organi di controllo Indennità di carica 1500,00 

Dirigenti Non definito 0,00 

Associati Retribuzione 0,00 

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL COOPERATIVE SOCIALI 

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori 
dipendenti dell'ente 

45784,00/14222,00 

In caso di utilizzo della possibilità di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di 
autocertificazione, modalità di regolamentazione, importo dei rimborsi 
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito 

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 € 

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0 

Modalità di regolamentazione per rimborso volontari: non previsto 
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6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto 

Cambiamenti sulle cooperative sociali socie, 1.1 Miglioramento/mantenimento della 
posizione di mercato e qualità dei servizi resi dalle cooperative socie e 1.1 IG 
Attivazione di e supporto a processi di innovazione interna agli enti associati: 
- Aggiornamento coop su scadenze e normative di settore 
- Info su opportunità per le cooperative 
- Mantenimento e potenziamento rete interna ed esterna 
- Accesso ai servizi di comunicazione web del Consorzio ( sito web, social media) 

Qualità e innovazione dei servizi, Avvio servizi innovativi e 2.1 IG avvio o 
consolidamento di progettualità innovative, apertura di nuove aree di attività: 
-costituzione Area Sviluppo per attività di elaborazione progettuali e partecipazione a bandi 
e avvisi pubblici 

Qualità e innovazione dei servizi, Qualificazione ed efficacia dei servizi resi alle 
cooperative socie e 2.2 IG innovazione nel rapporto con gli enti soci: 
 -Digitalizzazione della condivisione e archiviazione documentale dei servizi 

Relazioni con la comunità e sviluppo territoriale, Attivazione di processi di community 
building e 3.1 IG consolidamento del rapporto tra enti soci e/o innovazioni nel 
rapporto con e tra le comunità di riferimento: 
-Attività di animazione territoriale tra comunità migranti e realtà locali. 
-Attività di sensibilizzazione delle Comunità accoglienti attivando un processo osmotico e 
bidirezionale di Integrazione e Inclusione sociale. 
-Attivazione contestuale di un parallelo processo di coinvolgimento delle cooperative socie 
attraverso la valorizzazione e l'utilizzo delle loro peculiarità ed aree d'intervento. 

Conseguenze sulle politiche pubbliche,  Stimolo all’innovazione e l’efficientamento 
della P.A. e delle politiche pubbliche e 4.1 IG iniziative (anche co-progettate) e 
innovazioni nel rapporto con le pubbliche amministrazioni anche ai fini 
dell’efficientamento delle politiche pubbliche: 
-Realizzazione attività di co-progettazione con enti locali territoriali. 
-Partecipazione attiva a tavoli di concertazione con Enti quali la Prefettura, condivisione di 
esperienza e buone prassi volte all'eventuale miglioramento di attuazione di atti ufficiali 
quali accordi, affidamenti e bandi. 
-Partecipazione a tavoli di concertazione e programmazione dei Piani di Zona 

Sostenibilità ambientale, Promozione di comportamenti responsabili da un punto di 
vista ambientale e 5.1 IG Iniziative di miglioramento della sostenibilità ambientale 
degli enti soci e delle comunità di riferimento: 
- digitalizzazione di  parte della modulistica usata nei nostri servizi che consente di ridurre 
notevolmente l’utilizzo della carta, risparmiando quindi materia prima e evitando la 
produzione di rifiuti. 
 - utilizzo per le pulizie degli uffici e strutture di detergenti e sanificanti ecologici 
- riduzione degli sprechi e dei rifiuti prodotti favorendo l’utilizzo di materiali durevoli a 
scapito della plastica usa e getta. 



28 
 

Sviluppo tecnologico e digitale, 6.1 Utilizzo di ICT e 6.1 IG Introduzione di tecnologie e 
strumenti digitali nella produzione ed erogazione dei servizi resi dagli enti soci etc...: 
non presente 

Output attività 

- newsletter, sito web e pagine social; 
-eventi di sensibilizzazione sul tema dell'immigrazione e delle pari opportunità; 
- realizzazione di un calendario sociale riportante le giornate dedicate ad eventi sociali e di 
sensibilizzazione con relativa rappresentazione e commento dell'ufficio comunicazione; 
- eventi pubblici per la presentazione di progetti. 
 
 

Servizi resi DIRETTAMENTE dal Consorzio agli Utenti finali 

Nome Del Servizio: SERVIZI DI COMUNITA'-COMUNE DI FRIGENTO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: -SERVIZI DI COMUNITA' E DI ORIENTAMENTO AL 
TERRITORIO  
-RECEPIMENTO DOMANDE DEI CITTADINI PER LA LETTURA DEI BISOGNI FUNZIONALI ALLA 
PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI TERRITORIALI; 
- INIZIATIVE DI FRONT OFFICE PER ACCESSI AI SERVIZI TERRITORIALI ( MUSEI, BIBLIOTECHE) 

N. totale Categoria utenza 

1 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
30 Minori 
10 Anziani 
5 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
1 soggetti con dipendenze 
1 soggetti con disabilità psichica 

Nome Del Servizio: MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI-COMUNE DI CALITRI 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ACCOGLIENZA MINORI STANIERI NON 
ACCOMPAGNATI NELL'AMBITO DELLA RETE SAI- EX SIPROIMI. 
- INTERVENTI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE INTEGRATA PER MINORI STRANIERI NON 
ACCOMPAGNATI :  VITTO, ALLOGGIO, MEDIAZIONE LINGUISTICA E CULTURALE, 
ORIENTAMENTO ED ACCOMPAGNAMENTO INSERIMENTO LAVORATIVO, ORIENTAMENTO E 
ACCOMPAGNAMENTO LEGALE, TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA, ORIENTAMENTO AL 
LAVORO E ALL'INCLUSIONE SOCIALE ED ABITATIVA 

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
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0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
15 Minori 

Nome Del Servizio: ASILO NIDO- COMUNE DI FERENTINO (FR) 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 200 
Tipologia attività interne al servizio: PRESTAZIONE ED ATTIVITA' DI ASSISTENZA, CURA, 
CONTROLLO E FORMAZIONE DELLA PRIMA INFANZIA- ACCOGLIENZA DEI BAMBINI DI ETA' 
COMPRESA TRA I 3 MESI E I 3 ANNI- ORGANIZZAZIONE ED ESPLETAMENTO DI ATTIVITA' 
IGIENICO-SANITARIE, LUDICHE PEDAGOGICHE, DIDATTICHE E SOCIO-EDUCATIVE TESE ALLA 
FORMAZIONE ED ALLA EDUCAZIONE DEI BAMBINI 

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
60 Minori 

Nome Del Servizio: SEGRETARIATO SOCIALE - COMUNE DI APRILIA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 300 
Tipologia attività interne al servizio: ATTIVITA' DI SEGRETARIATO SOCIALE RIVOLTA A  
PERSONE CON VULNERABILITA' SOCIO-SANITARIA  
 CON INFORMAZIONI VOLTE A FACILITARE L'ACCESSO AI SERVIZI E ALLE PRESTAZIONI 
SOCIALI, SANITARIE E SOCIO SANITARIE.   

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
383 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: SAI- COMUNE DI PETRURO IRPINO (AV) 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ACCOGLIENZA INTEGRATA  PER RICHIEDENTI ASILO, 
RIFUGIATI E TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE APPARTENENTI ALLA CATEGORIA 
DEI NUCLEI FAMILIARI. MEDIANTE INTERVENTI MATERIALI DI BASE (VITTO E ALLOGGIO) 
INSIENE A SERVIZI VOLTI AL SUPPORTO DI PERCORSI DI INCLUSIONE SOCIALE FUNZIONALI 
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ALLA RICONQUISTA DELL'AUTONOMIA INDIVIDUALE ATTRAVERSO SERVIZI MINIMI 
GARANTITI OBBLIGATORI: - MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE; 
- ACCOGLIENZA MATERIALE; ORIENTAMENTO E ACCESSO AI SERVIZI SUL TERRITORIO;
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO SOCIALE E ABITATIVO E
LAVORATIVO;
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO LEGALE;
-TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
69 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
22 Minori 

Nome Del Servizio: SEGRETARIATO SOCIALE- COMUNE DI APRILIA (LT) 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 300 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE E DEL 
SEGRETARIATO SOCIALE PER IL PICCOLO COMUNE DI ROCCA MASSIMA. 
- ORIENTAMENTO AI SERVIZI TERRITORIALI;
-CONSULENZA SUI BISOGNI FAMILIARI E SOCIALI
- CENSIMENTO DEI SERVIZI E DEGLI INTERVENTI SOCIO SANITARI PUBBLICI.

N. totale Categoria utenza 

20 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
5 soggetti con disabilità psichica 
1 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
10 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
20 Minori 

Nome Del Servizio: CAS IN RETE -PREFETTURA DI SALERNO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI DI GESTIONE DI CENTRI COSTITUITI DA 
SINGOLE UNITA' ABITATIVE CON CAPACITA' RECETTIVA MASSIMA DI 50 POSTI. 
FORNITURA DI BENI E EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA PER RICHIEDENTI ASILO 
E PROTEZIONE INTERNAZIONALE : 
-ACCOGLIENZA MATERIALE;
- MEDIAZIONE LINGUISTICA ED INTERCULTURALE, ORIENTAMENTO E ACCESSO AI SERVIZI
DEL TERRITORIO;
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO SOCIALE, ABITATIVO E
LAVORATIVO;
- TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA
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N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
40 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: PRONTO  INTERVENTO SOCIALE - AMBITO A05 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 275 
Tipologia attività interne al servizio: PRONTO INTERVENTO SOCIALE QUOTA SERVIZI 
FONDO POVERTA'. 
-TRATTAMENTO DELLE EMERGENZE E URGENZE IN MODALITA' 24 ORE SU 24  PER TUTTE LE 
SITUAZIONI CHE RICHIEDONO INTERVENTI E DECISIONI URGENTI ATTRAVERSO 
PREDISPOSIZIONE DI NUMERO VERDE PER INFORMAZIONI, EMERGENZE E 
OPRIENTAMENTO PER ACCESO AI SERVIZI;  
-SUPPORTO BISOGNI PRIMARI ED ABITATIVI; 
- PRESTAZIONI MEDICHE E REPERIMENTO FARMACI; 
-SERVIZI DI TRASPORTO SOCIALE. 

N. totale Categoria utenza 

2 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
20 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
15 Anziani 
5 Minori 

Nome Del Servizio: SERVIZI INTEGRATIVI AL NIDO - AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 152 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI INTEGRATIVI AL NIDO COMUNE DI 
SANT'ANGELO ALL'ESCA- SPAZIO BAMBINI E BAMBINE E CENTRO PER I BAMBINI E LE 
FAMIGLIE. 
- SERVIZI EDUCATIVI COMPLEMENTARI AI NIDI CHE GARANTISCONO UNA RISOSTA 
FLESSIBILE E DIFFERENZIATA ALLE ESIGENZE DELLE FAMIGLIE E DEI BAMBINI CON ORARI 
PIU' RIDOTTI RISPETTO AI SERVIZI TRADIZIONALI. ATTIVITA' EDUCATIVE, LUDICHE 
CULTURALI E DI AGGREGAZIONE SOCIALE. 

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
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0 soggetti detenuti, in misure alternative e 
post-detenzione 

0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
20 Minori 

Nome Del Servizio: SEGRETARIATO SOCIALE -COMUNE DI CISTERNA DI LATINA (LT) 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 74 
Tipologia attività interne al servizio: RAFFORZAMENTO DEL SERVIZIO DI SEGRETARIATO 
SOCIALE A MEZZO ISTITUZIONE DI SPORTELLO UNICO PER ACCESSO AI SERVIZI SOCIO-
ASSISTENZIALI E SOCIOSANITARI. 
- ATTIVITA' DI INFORMAZIONE, ACCOLGIENZA , ACCOMPAGNAMENTO DI ASCOLTO E 
ORIENTAMENTO SUI DIRITTI DI CITTADINANZA. 
 

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
274 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: EDUCATIVA -SERVIZI INTEGRATIVI 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 136 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI INTEGRATIVI CENTRO PER I BAMBINI E LE 
FAMIGLIE DEI COMUNI DI CALITRI- BISACCIA E TORELLA DEI LOMBARDI. 
SERVIZI EDUCATIVI COMPLEMENTARI AI NIDI CHE GARANTISCONO UNA RISPOSTA 
FLESSIBILE E DIFFERENZIATA ALLE ESIGENZE DELLE FAMIGLIE E DEI BAMBINI CON ORARI 
PIU' RIDOTTI RISPETTO AI SERVIZI TRADIZIONALI.  
SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' DI ACCOGLIENZA DEI BAMBINI E DEI LORO FAMILIARI; 
- AGGREGAZIONE E SOCIALIZZAZIONE; - GIOCO GUIDATO E LIBERO; 
 ATTIVITA' LABORATORIALI MANUALI ED ESPRESSIVE; 
-ATTIVITA' DI PRIMA ALFABETIZZAZIONE; 
- ANIMAZIONE TEATRALE E MUSICALE. 

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
46 Minori 
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Nome Del Servizio: SERVIZIO PUA-COMUNE DI APRILIA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 291 
Tipologia attività interne al servizio: RAFFORZAMENTO DEL SERVIZIO 
PUA/SEGRETARIATO SOCIALE NEL COMUNE DI CISTERNA DI LATINA. 
-ACCOGLIENZA ED ASCOLTO CON RELATIVE INFORMAZIONI SUI SERVIZI SANITARI E
SOCIALI;
-INFORMAZIONI SULLE MODALITA' DI ATTIVAZIONE CON INDIVIDUAZIONE DEI PERCORSI
ASSISTENZIALI DEL PIANO ASSISTENZIALE INDIVIDUALIZZATO;
- MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEGLI ESITI

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
195 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: CENTRI ESTIVI ESTATE 2024-AMBITO A04 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 62 
Tipologia attività interne al servizio: CENTRI ESTIVI RIVOLTO AI  BAMBINI DELL'AMBITO 
A04 NEL PERIODO ESTIVO DI CHIUSURA DELLE SCUOLE. 
-ATTIVITA' EDUCATIVE DI ANIMAZIONE; -LABORATORI ESPRESSIVI;
-USCITE SUL TERRITORIO ED ATTIVITA' SPORTIVE.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
257 Minori 

Nome Del Servizio: SERVIZI DI EDUCATIVA DOMICILIARE MINORI- AMBITO A04 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 125 
Tipologia attività interne al servizio: INTERVENTI EDUCATIVI IN CONTESTO DOMICILIARE 
RIVOLTE AL MINORE AL FINE DI SVILUPPARNE LE POTENZIALITA':  
- ATTIVITA' LUDICO E SPORTIVE;
- ATTIVITA' RICREATIVE E CULTURALI;
- ATTIVITA' EDUCATIVE A VALENZA SOCIALIZZANTE.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
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0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
36 Minori 

Nome Del Servizio: SERVIZI EDUCATIVA DOMICILIARE- AMBITO A03 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 22 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI DI EDUCATIVA DOMICILIARE PER MINORI DA 
0 A 36 MESI: - ASSISTENZA MATERIALE DEL MINORE NELL'AGGREGAZIONE E 
SOCIALIZZAZIONE NEL GIOCO GUIDATO E LIBERO;  
- ATTIVITA' LABORATORIALI MANUALI ED ESPRESSIVE;
- ATTIVITA' DI PRIMA ALFABETIZZAZIONE.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
8 Minori 

Nome Del Servizio: PFP-PROGETTI FORMATIVI- IMPRESA SOCIALE CON I BAMBINI 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: PROGETTI FORMATIVI PERSONALIZZATI: 
- ATTIVITA' LABORATORIALI MUSICALI;
-ATTIVITA' LABORATORIALI TEATRALI;
BIO-AGRICOLTURA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
50 Minori 

Nome Del Servizio: PROGETTO LE MANI TESE- PRESIDENZA CONSIGLIO DEI MINISTRI 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: PROGETTO "LE MANI TESE-INTERVENTO PER IL 
MIGLIORAMENTO DELL'ASSISTENZA E DELL'INSERIMENTO SOCIO-ECONOMICI E 
LAVORATIVO DEI RIFUGIATI NEI COMUNI DI AVELLINO E PROVINCIA E BENEVENTO E 
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PROVINCIA ". 
- ACCOGLIENZA ABITATIVA TEMPORANEA;
- INCLUSIONE SOCIO LAVORATIVA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
7 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
2 Minori 

Servizi resi INDIRETTAMENTE dal Consorzio agli Utenti finali 

Nome Del Servizio: SAD- SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE- AMBITO A02 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 300 
Tipologia attività interne al servizio: -AIUTO DOMESTICO (AIUTO E CURA NEL GOVERNO 
DELLA CASA, AUTOSUFFICIENZA ATTIVITA' GIORNALIERE, PRESTAZIONI IGIENICO 
SANITARIE); 
- AIUTO SOCIALE (SEGRETARIATO SOCIALE, ACCOMPAGNAMENTO UTENTE PRESSO UFFICI
PER DISBRIGO PRTATICHE AMMINISTRATIVE);
- TRASPORTO SOCIALE

N. totale Categoria utenza 

0 Minori 
0 Anziani 
5 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 

Nome Del Servizio: TRATTAMENTO DISTURBI DELLO SPETTRO AUTISTICO- ASL AVELLINO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 300 
Tipologia attività interne al servizio: TRATTAMENTO SIA IN REGIME DOMICILIARE SIA IN 
SEMI RESIDENZIALE PER ADOLESCENTI E GIOVANI ADULTI AFFETTI DA DISTURBO DELLO 
SPETTRO AUTISTICO: 
-ATTIVITA' DI ASSISTENZA (ESCLUSA LA PARTE MEDICA) , RIABILITATIVA, EDUCATIVA E
TUTELARE

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
310 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
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0 soggetti detenuti, in misure alternative e 
post-detenzione 

0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: SAI-SISTEMA ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- COMUNE DI 
VILLAMAINA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ATTIVITA' DI ACCOGLIENZA INTEGRATA PER 
RICHIEDENTI ASILO E TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE PER SINGOLI E NUCLEI 
FAMILIARI: 
-ACCOGLIENZA MATERIALE ;
- ORIENTAMENTO E ACCESSO AL TERRITORIO;
- INSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA;
-SERVIZIO DI FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO E ABITATIVO;
- ORIENTAMENTO E ACOMPAGNAMENTO LEGALE;
TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
33 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
15 Minori 

Nome Del Servizio: SAI-SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ATTIVITA' DI ACCOGLIENZA INTEGRATA PER 
RICHIEDENTI ASILO E TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE PER SINGOLI E NUCLEI 
FAMILIARI: 
-ACCOGLIENZA MATERIALE ;
- ORIENTAMENTO E ACCESSO AL TERRITORIO;
- INSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA;
-SERVIZIO DI FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO E ABITATIVO;
- ORIENTAMENTO E ACOMPAGNAMENTO LEGALE;
TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
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0 soggetti detenuti, in misure alternative e 
post-detenzione 

80 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
61 Minori 

Nome Del Servizio: SOSTEGNO EDUCATIVO SCOLASTICO ED EXTRA SCOLASTICO- AMBITO 
A02 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 274 
Tipologia attività interne al servizio: INTERVENTI DI INTEGRAZIONE SCOLASTICA A 
FAVORE DI ALUNNI CON DISABILITA' O CON BISOGNI EDUCATIVI SPECIALI:  
-SUPPORTO ALLA COPPIA GENITORIALE DELLE MANSIONI DI PULIZIA DELLA CASA, E
PULIZIA PERSONALE;
- SUPPORTO RISOLUZIONE PROBLEMATICHE DI CARATTERE SANITARIO;
- PARTECIPAZIONE AGLI INCONTRI DI EQUIPE CON I REFERENTI SCOLASTICI;
-MONITORAGGIO COSTANTE DEI CASI SEGUITI.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
19 Minori 

Nome Del Servizio: MSNA- MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI- COMUNE DI TORRE 
LE NOCELLE 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 182 
Tipologia attività interne al servizio: ACCOGLIENZA INTEGRATA PER MINORI STRANIERI 
NON ACCOMPAGNATI: 
- ACCOGLIENZA MATERIALE;
-MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE; - ORIENTAMENTO E ACCESSO AL TERRITORIO;
INSEGNAMENTO LINGUA ITALIANA E INSERIMENTO SCOLASTICO MINORI;
-FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO LAVORATIVO, ABITATIVO, SOCIALE, LEGALE;
TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
12 Minori 
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Nome Del Servizio: MSNA- MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI-COMUNE DI 
MONTEMILETTO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ACCOGLIENZA INTEGRATA PER MINORI STRANIERI 
NON ACCOMPAGNATI: 
- ACCOGLIENZA MATERIALE;
-MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE; - ORIENTAMENTO E ACCESSO AL TERRITORIO;
INSEGNAMENTO LINGUA ITALIANA E INSERIMENTO SCOLASTICO MINORI;
-FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO LAVORATIVO, ABITATIVO, SOCIALE, LEGALE;
TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
16 Minori 

Nome Del Servizio: PRONTO INTERVENTO SOCIALE- AMBITO A05 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 91 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZIO PER IL TRATTAMENTO DELLE 
EMERGENZE/URGENZE ATTIVO 24 ORE SU 24 PER TUTTE LE SITUZIONI CHE RICHIEDONO 
INTERVENTI, DECISIONI E SOLUZIONI URGENTI IN GRADO DI AFFRONTARE L'EMERGENZA 
IN TEMPI BREVI .  
-FRONT OFFICE PER INFORMAZIONI ED EMERGENZE;
- SUPPORTO BISOGNI PRIMARI;
- SUPPORTO ABITATIVO;
- SERVIZO SANIFICAZIONE AMBIENTI DOMESTICI;
-SERVIZIO DI SUPPORTO AL BENESSERE CON PRESTAZIONI MEDICHE, REPERIMENTO
FARMACI;
- ASSISTENZA PSICOLOGICA E SOCIALE;
-SERVIZIO DI TRASPORTO STRAORDINARIO PRESSO STUDI MEDICI PER VISITE
SPECIALISTICHE

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
20 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 
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Nome Del Servizio: SAI- SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- COMUNE DI LAPIO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ATTIVITA' DI ACCOGLIENZA INTEGRATA PER 
RICHIEDENTI ASILO E TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE PER SINGOLI E NUCLEI 
FAMILIARI: 
-ACCOGLIENZA MATERIALE ;
- ORIENTAMENTO E ACCESSO AL TERRITORIO;
- INSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA;
-SERVIZIO DI FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO E ABITATIVO;
- ORIENTAMENTO E ACOMPAGNAMENTO LEGALE;
TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
11 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
13 Minori 

Nome Del Servizio: SAI- SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE-COMUNE DI TORRE 
LE NOCELLE 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 274 
Tipologia attività interne al servizio: ATTIVITA' DI ACCOGLIENZA INTEGRATA PER 
RICHIEDENTI ASILO E TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE PER SINGOLI E NUCLEI 
FAMILIARI: 
-ACCOGLIENZA MATERIALE ;
- ORIENTAMENTO E ACCESSO AL TERRITORIO;
- INSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA;
-SERVIZIO DI FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO E ABITATIVO;
- ORIENTAMENTO E ACOMPAGNAMENTO LEGALE;
TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
6 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
10 Minori 
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Nome Del Servizio: SAI-SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE-COMUNE DI 
MONTEMILETTO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ATTIVITA' DI ACCOGLIENZA INTEGRATA PER 
RICHIEDENTI ASILO E TITOLARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE PER SINGOLI E NUCLEI 
FAMILIARI: 
-ACCOGLIENZA MATERIALE ;
- ORIENTAMENTO E ACCESSO AL TERRITORIO;
- INSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA;
-SERVIZIO DI FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
-ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO E ABITATIVO;
- ORIENTAMENTO E ACOMPAGNAMENTO LEGALE;
TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
13 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
19 Minori 

Nome Del Servizio: CAS- CENTRO DI ACCOGLIENZA STRAORDINARIA- PREFETTURA DI 
AVELLINO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ACCOGLIENZA STRAORDINARIA RICHIEDENTI ASILO 
IN CENTRI COLLETTIVI: 
-SERVIZI DI GESTIONE AMMINISTRATIVA; - MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE; -
INFORMAZIONE E ORIENTAMENTO LEGALE;
-ORIENTAMENTO AL TERRITORIO;
-ASSISTENZA SOCIALE;
-ASSISTENZA PSICOLOGICA;
-SOMMINISTRAZIONE CORSI DI LINGUA  ITALIANA;
DISTRIBUZIONE, CONSERVAZIONE E CONTROLLO DEI PASTI;
ASSISTENZA SANITARIA E SPESE MEDICHE.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
18 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 
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Nome Del Servizio: PROGRAMMA "P.I.P.P.I."- INTERVENTI PER LA PREVENZIONE 
DELL'ISTITUZIONALIZZAZIONE-AMBITO A05 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 225 
Tipologia attività interne al servizio: INTERVENTI PER LA PREVENZIONE 
DELL'ISTITUZIONALIZZAZIONE FINALIZZATI A SOSTENERE LE CAPACITA' GENITORIALI E A 
SUPPORTARE LE FAMIGLIE E I BAMBINI IN CONDIZIONI DI VULNERABILITA': 
- SOSTEGNO PSICOLOGICO E DI GRUPPO PER BAMBINI E GENITORI;
- EDUCATIVA DOMICILIARE IN GRUPPI  PER GENITORI E BAMBINI;
-ATTIVITA' DI RACCORDO FRA SCUOLA E SERVIZI E FAMIGLIA DI APPOGGIO;
- ASSISTENZA SOCIO-PSICO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
10 Minori 

Nome Del Servizio: SIN- SERVIZI INTEGRATIVI AL NIDO-AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 225 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI INTEGRATIVI AL NIDO COMUNI DI ARIANO 
IRPINO, GROTTAMINARDA, MIRABELLA ECLANO E VALLATA PER MINORI 0-36 MESI: 
- ATTIVITA' PEDAGOGICHE EDUCATIVE;
- ATTIVITA' GRAFICO PITTORICHE E DI MANIPOLAZIONE;
- ATTIVITA' LINGUISTICHE COGNITIVE;
- ATTIVITA' MOTORIE E PSICOMOTORIE;
- ATTIVITA' LABORATORIALI E LUDICO-SPORTIVE-ESPRESSIVE.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
33 Minori 



42 

Nome Del Servizio: CAS-CENTRI DI ACCOGLIENZA STRAORDINARIA - RETE ABITATIVA-
PREFETTURA DI AVELLINO  
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ACCOGLIENZA STRAORDINARIA RICHIEDENTI ASILO 
IN MODALITA' RETE ABITATIVACOLLETTIVI: 
-SERVIZI DI GESTIONE AMMINISTRATIVA; - MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE; -
INFORMAZIONE E ORIENTAMENTO LEGALE;
-ORIENTAMENTO AL TERRITORIO;
-ASSISTENZA SOCIALE;
-ASSISTENZA PSICOLOGICA;
-SOMMINISTRAZIONE CORSI DI LINGUA  ITALIANA;
DISTRIBUZIONE, CONSERVAZIONE E CONTROLLO DEI PASTI;
ASSISTENZA SANITARIA E SPESE MEDICHE.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
44 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
6 Minori 

Nome Del Servizio: MICRO NIDO -AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 225 
Tipologia attività interne al servizio: MICRO NIDO NEI COMUNI DI ARIANO IRPINO, 
GROTTAMINARDA, MIRABELLA ECLANO, MONTECALVO IRPINO, FRIGENTO GESUALDO, 
STURNO, VALLATA E VALLESACCARDA PER MINORI 0-36 MESI: 
-  ATTIVITA' GRAFICO PITTORICHE E LUDICO ESPRESSIVE;
- ATTIVITA' DI MANIPOLAZIONE;
-  ATTIVITA' LINGUISTICO-COGNITIVE, MOTORIE E PSICOMOTORIE, DI 

SCOPERTA; 
- ATTIVITA' MUSICIALI.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
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0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
48 Minori 

Nome Del Servizio: RAFFORZAMENTO SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE-AMBITO A05 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: RAFFORZAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE 
PROFESSIONALE: 
-ATTIVITA' DI MEDIAZIONE FAMILIARE;
-SOSTEGNO PSICOLOGICO;
-ATTIVAZIONE DI PERCORSI INTEGRATI DI INCLUSIONE SOCIALE , RIDUZIONE E/O
ELIMINAZIONE DEL DISAGIO SOCIALE;
-PROTEZIONE E TUTELA DEI MINORI E DELLE FAMIGLIE NEI CASI DI MALTRATTAMENO E
ABUSO SU INDICAZIONE DEL TERRITORIO.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
6 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
5 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: SUPPORTO E RAFFORZAMENTO SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE-
AMBITO S6 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: SUPPORTO E RAFFORZAMENTO DEL SERVIZIO 
SOCIALE PROFESSIONALE: 
-AZIONI DI PRESA IN CARICO DELLA PERSONA E/O DELLA FAMIGLIA CON ATTIVAZIONE
DELLA RETE E E INTEGRAZIONE DEI SERVIZI TERRITORIALI;
-ORIENTAMENTI E SCELTE IN MATERIA DI INTEGRAZIONE SOCIO SANITARIA; -
RICONOSCIMENTO DELL'IDONEITA' DELLE FAMIGLIE NEI CASI DI AFFIDO E ADOZIONE;
-PROCEDIMENTI DI ALLONTANAMENTO DEL MINORE DAL NUCLEO FAMILIARE E
DESTINAZIONE A STRUTTURE RESIDENZIALI .

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
5 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
5 Anziani 
0 Minori 



44 

Nome Del Servizio: ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO ASSISTENZIALE ANZIANI-AMBITO 
A04 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 180 
Tipologia attività interne al servizio: PRESTAZIONI DI NATURA SOCIO ASSISTENZIALE, DI 
AIUTO DOMESTICO  PRESSO IL DOMICILIO DI PERSONE ANZIANE NON AUTOSUFFIENTI, 
ANCHE PER ESIGENZE TEMPORANEE E/ O DI EMERGENZA FAMILIARE 

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
7 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: SAI- SISTEMA ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- COMUNE DI 
MARZANO DI NOLA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 61 
Tipologia attività interne al servizio: ACCOGLIENZA RICHIEDENTI E TITOLARI DI 
PROTEZIONE INTERNAZIONALE NELLA RETE SAI: 
-ACCOGLIENZA MATERIALE;
-MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE;
ORIENTAMENTO E ACCESSO AI SERVIZI DEL TERRITORIO;
- INSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA E INSERIMENTO SCOLASTICO PER MINORI;
-FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
- ORIENTAMENTO ALL'INSERIMENTO ABITATIVO, SOCIALE, LEGALE;
-TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
10 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: CAS- CENTRI DI ACCOGLIENZA STRAORDINARIA- RETE ABITATIVA- 
COMUNE DI PIETRASTORNINA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 153 
Tipologia attività interne al servizio:  SERVIZIO DI ACCOGLIENZA TEMPORANEA 
STRAORDINARIA DI MIGRANTI RICHIEDENTI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E DI 
FORNITURA DI BENI NEI CENTRI COSTITUITI DA UNITA' ABITATIVE GESTITI IN RETE PER 
RICHIEDENTI ASILO: 
- SERVIZIO DI ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA (SERVIZIO DI INFORMAZIONE,
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FORNITURA DI DERRATE ALIMENTARI, SERVIZI DI LAVANDERIA); 
- SERVIZI DI ASSISTENZA SANITARIA;
FORNITURA, TRASPORTO E CONSEGNA DI BENI (EFFETTI LETTERECCI, PRODOTTI IGIENE
PERSONALE, VESTIARIO E KIT DI INGRESSO);
-SERVIZIO DI PULIZIA E DI IGIENE AMBIENTALE;
SERVIZI DI ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA (MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE,
ORIENTAMENTO AL TERRITORIO, ASSISTENZA SOCIALE);
-SERVIZI DI ASSISTENZA SANITARIA E SPESE MEDICHE

N. totale Categoria utenza 

1 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
19 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
12 Minori 

Nome Del Servizio: MSNA- MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI- COMUNE DI 
BRACIGLIANO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 61 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI DI ACCOLGIENZA INTEGRATA A FAVORE DI 
MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI: 
- ACCOGLIENZA MATERIALE;
-MEDIAZIONE LINGUISTICA E INTERCULTURALE;
ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO LEGALE;
-TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA;
-ORIENTAMENTO E ACCESSO AI SERVIZI DEL TERRITORIO, FORMAZIONE E
RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE;
- ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO INSERIMENTO SOCIALE, LAVORATIVO,
ABITATIVO, LEGALE;
- TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA; ATTIVITA' DI SOSTEGNO AGLI AFFIDAMENTI FAMILIARI.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
10 Minori 

Nome Del Servizio: CAS- CENTRO DI ACCOGLIENZA STRAORDINARIA- OFANTINA -
PREFETTURA DI AVELLINO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 61 
Tipologia attività interne al servizio: ACCOGLIENZA DEI CITTADINI STRANIERI 
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RICHIEDENTI PROTEZIONE INTERNAZIONALE NELLA PROVINCIA DI AVELLINO- STRUTTURE 
COLLETTIVE FINOA 50 POSTI-CAS OFANTINA- MANOCALZATI (AV): 
- ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA (SERVIZIO DI INFORMAZIONE, FORNITURA DI
DERRATE ALIMENTARI, SERVIZI DI LAVANDERIA);
- SERVIZI DI ASSISTENZA SANITARIA- FORNITURA, TRASPORTO E CONSEGNA DI BENI
(EFFETTI LETTERECCI, PRODOTTI IGIENE PERSONALE, VESTIARIO E KIT DI INGRESSO);
- SERVIZIO DI PULIZIA E DI IGIENE AMBIENTALE;
-SERVIZI DI ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA (MEDIAZIONE LINGUISTICO-
CULTURALE, ORIENTAMENTO AL TERRITORIO, ASSISTENZA SOCIALE);
-SERVIZI DI ASSISTENZA SANITARIA E SPESE MEDICHE

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
25 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: SAD-SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE- TITOLI DI SERVIZIO- 
AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE - 
ACCREDIATAMENTO FORNITORI. 
GESTIONE DELLE ATTIVITA' QUOTIDIANE: 
-ASSISTENZA ALL'IGIENE PERSONALE; -CURA DEGLI AMBIENTI;
-PREPARAZIONE DEI PASTI;
-ACCOMPAGNAMENTO A VISITE MEDICHE ED ALTRE COMMISSIONI;
-SOSTEGNO PSICOLOGICO E SOCIALIZZAZIONE.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
30 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: ADI- ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA-TITOLI DI SERVIZIO- 
AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA-
ACCREDITAMENTO FORNITORI. 
- ASSISTENZA SOCIALE CON SUPPORTO AI FAMILIARI;
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-EDUCAZIONE ALLA SALUTE;
- GESTIONE BUROCRATICA NELL' ACCOMPAGNAMENTO A VISITE MEDICHE.

N. totale Categoria utenza 

5 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
2 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: ADH- ASSISTENZA DOMICILIARE HANDICAP-TITOLI DI SERVIZIO-
AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE HANDICAP- 
ACCREDITAMENTO FORNITORI. 
INTERVENTI A DOMICILIO A SUPPORTO DELLE PERSONE CON HANDICAP: 
- IGIENE PERSONALE;
- PRESTAZIONI RIABILITATIVE;
- INTERVENTI EDUCATIVI;
- ASSISTENZA PSICOMOTORIA;
- SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE.

N. totale Categoria utenza 

6 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
4 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: HOME CARE PREMIUM- TITOLI DI SERVIZIO- AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: ASSISTENZA DOMICILIARE CON SERVIZI DI 
SUPPORTO:  
-SOLLIEVO DOMICILIARE;
-TRASPORTO E CONSEGNA PASTI

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
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0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
2 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: EDUCATIVA DOMICILIARE MINORI-TITOLI DI SERVIZIO-AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: - ATTIVITA' DI SOSTEGNO AL MINORE NEL 
PERCORSO EDUCATIVO E RELAZIONALE; 
-SUPPORTO AI GENITORI NELL'ESERCIZIO DEL RUOLO GENITORIALE;
- ACCOMPAGNAMENTO NELLA GESTIONE DI SITUAZIONI DI DIFFICOLTA';
- PREVENZIONE E MITIGAZIONE DI SITUAZIONI DI DISAGIO ATTRAVERSO LA CREAZIONE DI
UN AMBIENTE FAMILIARE SICURO E STIMOLANTE.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
14 Minori 

Nome Del Servizio: ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO ASSISTENZIALE-ASSEGNO DI CURA-
AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: ASSISTENZA DOMICILIARE : 
- AIUTO ALL'IGIENE E ALLA CURA PERSONALE;
- PREPARAZIONE PASTI;
-SUPPORTO NELLE ATTIVITA' QUOTIDIANE;
-ASSISTENZA AMMINISTRATIVA ED ACCOMPAGNAMENTO

N. totale Categoria utenza 

1 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
1 Anziani 
0 Minori 

Nome Del Servizio: PROGETTO "IRPINIA RESILIENTE"-CONTRASTO ALLA POVERTA' 
EDUCATIVA- AGENZIA PER LA COESIONE TERRITORIALE 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: PROGETTO "IRPINIA RESILIENTE" CONTRASTO ALLA 
POVERTA' EDUCATIVA NELLE REGIONI ABRUZZO, BASILICATA, CALABRIA, CAMPANIA, 
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MOLISE, PUGLIA, SARDEGNA E SICILIA. 
-ATTIVITA' LABORATORIALI TEATRALI;
-CUCINA E TRADIZIONI;
-LABORATORIO AMBIENTALE;
-LABORATORIO ANTICHI MESTIERI E ARTIGIANATO;
-FATTORIA SOCIALE FORMAZIONE ENOLOGICA.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
250 Minori 

Nome Del Servizio: PROGETTO "STAZIONE DI POSTA DI CARITA' 2023"- FONDAZIONE 
OPUS SOLIDARIETATIS PAX ONLUS- CARITAS ITALIANA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: PROGETTO CON FONDI CEI 8XMILLE ITALIA 2024 
DESTINATO A PERSONE IN POVERTA' ABITATIVA. 
-FORNITURA PASTI E ALIMENTI; -SOSTEGNO ECONOMICO PAGAMENTO UTENZE;
-BENI DI PRIMA NECESSITA';
- SOSTEGNO SANITARIO.

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 
0 soggetti con disabilità psichica 
0 soggetti con dipendenze 
0 soggetti detenuti, in misure alternative e 

post-detenzione 
20 soggetti con disagio sociale (non certificati) 
0 Anziani 
0 Minori 

Servizi resi dal Consorzio ai Soci 

Nome Del Servizio: TRATTAMENTO DISTURBI DELLO SPETTRO AUTISTICO- ASL AVELLINO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 300 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 
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Nome Del Servizio: SAD - SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE- AMBITO A02 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 300 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SAI-SISTEMA ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- COMUNE DI 
VILLAMAINA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SAI-SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR+COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SOSTEGNO SCOLASTICO ED EXTRA SCOLASTICO- AMBITO A02 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 274 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: MSNA-MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI - COMUNE DI TORRE 
LE NOCELLE 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 182 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: MSNA-MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI - COMUNE DI 
MONTEMILETTO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 
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Nome Del Servizio: PRONTO INTEVENTO SOCIALE - AMBITO A05 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 91 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SAI- SISTEMA  ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- COMUNE DI LAPIO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR+COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SAI- SISTEMA  ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- COMUNE DI TORRE LE 
NOCELLE 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 274 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SAI- SISTEMA  ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- COMUNE DI 
MONTEMILETTO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: CAS-CENTRI DI ACCOGLIENZA STRAORDINARI-PREFETTURA DI 
AVELLINO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR+COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: PROGRAMMA "P.I.P.P.I." - INTERVENTI PER LA PREVENZIONE 
DELL'ISTITUZIONALIZZAZIONE-AMBITO A05 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 225 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
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0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SIN-SERVIZI INTEGRATIVI AL NIDO-AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 225 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: CAS - CENTRI DI ACCOGLIENZA STRAORDINARIA-RETE ABITATIVA- 
PREFETTURA DI AVELLINO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR+COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: MICRO NIDO- AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 225 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: RAFFORZAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE -AMBITO 
A05 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SUPPORTO E RAFFORZAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE 
PROFESSIONALE- AMBITO S6 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO ASSISTENZIALE ANZIANI-AMBITO 
A04 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 180 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 
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N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SAI-SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE- COMUNE DI 
MARZANO DI NOLA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 61 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR+ COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: CAS-CENTRI DI ACCOGLIENZA STRAORDINARIA- RETE ABITATIVA- 
COMUNE DI PIETRASTORNINA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 153 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR+ COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: MSNA- MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI- COMUE DI 
BRACIGLIANO  
Numero Di Giorni Di Frequenza: 104 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR+ COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: CAS- CENTRO DI ACCOGLIENZA STRAORDINARIA- OFANTINA- 
PREFETTURA DI AVELLINO 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 61 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR+ COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: SAD- SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE-TITOLI DI SERVIZIO-
AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 



54 

Nome Del Servizio: ADI - ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA-TITOLI DI SERVIZIO- 
AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: ADH -ASSISTENZA DOMICILIARE HANDICAP-TITOLI DI SERVIZO-
AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: HOME CARE PREMIUM-TITOLI DI SERVIZIO-AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: EDUCATIVA DOMICILIARE MINORI- TITOLI DI SERVIZIO- AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO ASSISTENZIALE-ASSEGNO DI CURA-
AMBITO A01 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: GENERAL CONTRACTOR 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: PROGETTO "IRPINIA RESILIENTE" CONTRASTO ALLA POVERTA' 
EDUCATIVA -AGENZIA PER LA COESIONE TERRITORIALE 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 250 
Tipologia attività interne al servizio: COORDINAMENTO 

N. totale Categoria utenza 

2 Cooperative sociali 
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0 Altri enti ETS 

Nome Del Servizio: PROGETTO "STAZIONE DI POSTA DI CARITA' 2023" FONDAZIONE OPUS 
SOLIDARIETATIS PAX ONLUS- CARITAS ITALIANA 
Numero Di Giorni Di Frequenza: 366 
Tipologia attività interne al servizio: ASSISTENZA TECNICA ED AMMINISTRATIVA 

N. totale Categoria utenza 

1 Cooperative sociali 
0 Altri enti ETS 

Tipologia attività esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la 
comunità locale) 

Numero attività esterne: 5 

Tipologia:  
-partecipazione a dibattiti pubblici sul ruolo della cooperazione nel territorio;
- Racconto con trasparenza dei risultati, impatti e progetti futuri.

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni 
precedenti 

Nessuna 

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse 

Miglioramento delle condizioni di vita dei soggetti a rischio di esclusione sociale (donne e 
famiglie, minori, disabili, anziani, immigrati, altri soggetti non certificati con disagio sociale) 

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualità (se 
pertinenti) 

CERTIFICAZIONI DI QUALITA': 
- ISO 9001:2015 QMSCERT N. 291215-9
- ISO 27001:2013 Q-CERT N. 271120-1
-ISO 45001:2018 Q-CERT N. 251023-1
ISCRIZIONI:
- U.N.A.R. “Registro delle associazioni e degli enti che svolgono attività nel campo della lotta
alle discriminazioni” al nr. 1004/2018.
- Registro degli enti e delle associazioni che svolgono attività a favore degli immigrati –
Prima sezione- A/1182/2020/AV.
- RUNTS – Registro Unico Nazionale del Terzo Settore - n. rep. 10631 del 21/03/2022
GESTIONE:
Modello di organizzazione gestione e controllo ex D.Lgs 231/2001
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Nel corso del 2024 non è stato presentato nessun reclamo. 

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli 
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato 
raggiungimento) degli obiettivi programmati 

L'organizzazione ha ritenuto fondamentale per il raggiungimento dell'obiettivo primario 
della partecipazione realizzare un efficace servizio di comunicazione, inteso 
come  strumento indispensabile non solo di diffusione, promozione e valorizzazione di 
quanto il Consorzio Percorsi realizza nella realtà di riferimento, ma anche veicolo di 
conoscenza del proprio operato nei confronti di tutti gli attuali e potenziali stakeholder.  

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini 
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni 

Gli elementi che possono precludere il raggiungimento dei fini istituzionali dell'ente sono da 
ricercarsi in una eventuale assenza o limitata partecipazione delle cooperative alla vita 
sociale del Consorzio.  
Si aggiunga, altresì, che per ovviare ad eventuali conflitti o contrasti, nella gestione dei 
medesimi servizi tra le cooperative socie, si è ricorso al Codice Etico e al Regolamento delle 
cooperative socie.  
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi 
pubblici e privati 

Ricavi e provenienti: 

2024 2023 2022 

Ricavi diretti da altri enti 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Ricavi diretti da Privati-Non Profit 280.747,00 
€ 

116.017,91 
€ 

162.495,86 € 

Ricavi diretti da Privati-Imprese e Cittadini 18.100,00 € 77.610,23 € 34.363,66 € 

Contributi pubblici 162.641,45 
€ 

81.000,00 € 93.701,56 € 

Ricavi diretti da Enti Pubblici per gestione di 
altre tipologie di servizi (manutenzione 
verde, pulizie, …) 

0,00 € 0,00 € 482.940,63 € 

Contributi privati 10.012,80 € 73.800,00 € 15.000,00 € 

Ricavi General Contractor da Enti Pubblici per 
gestione servizi sociali, socio-sanitari e socio-
educativi 

3.899.341,00 
€ 

3.794.123,12 
€ 

1.314.855,35 
€ 

Ricavi General Contractor da Enti Pubblici per 
gestione di altre tipologie di servizi 
(manutenzione verde, pulizie, …) 

0,00 € 0,00 € 833.101,95 € 

Ricavi General Contractor da Privati-Imprese 
e Cittadini  

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Ricavi diretti da Enti Pubblici per gestione 
servizi sociali, socio-sanitari e socio-educativi 

941.921,43 
€ 

104.262,76 
€ 

198.679,33 € 

Ricavi General Contractor da altri 0,00 € 0,00 € 15.280,00 € 

Ricavi General Contractor da Privati-Non 
Profit 

315.439,00 
€ 

0,00 € 16.644,00 € 

Patrimonio: 

2024 2023 2022 

Capitale sociale 3.950,00 € 1.950,00 € 1.450,00 € 

Totale riserve 888.881,00 
€ 

698.051,00 
€ 

617.562,00 € 

Utile/perdita dell'esercizio 119.128,00 
€ 

196.732,00 
€ 

82.978,00 € 



58 

Totale Patrimonio netto 1.011.959,00 
€ 

896.733,00 
€ 

701.990,00 € 

Conto economico: 

2024 2023 2022 

Risultato Netto di Esercizio 119.128,00 
€ 

196.732,00 
€ 

82.978,00 € 

Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 198.232,00 
€ 

264.406,00 
€ 

105.591,00 € 

Composizione Capitale Sociale: 

Capitale sociale 2024 2023 2022 

Capitale sociale versato Soci cooperatori 
cooperative sociali 

3.950,00 € 1.950,00 € 1.450,00 € 

Capitale sociale versato Soci cooperatori altre 
persone giuridiche ETS 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Capitale sociale versato Soci cooperatori altre 
persone giuridiche non ETS 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Capitale sociale versato Soci sovventori e 
finanziatori 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Composizione soci sovventori e finanziatori 2024 

cooperative sociali 0,00 € 

associazioni di volontariato 0,00 € 

Valore della produzione: 

2024 2023 2022 

Valore della produzione (Voce Totale A. del 
conto economico bilancio CEE) 

5.628.822,00 
€ 

4.331.475,00 
€ 

3.230.579,00 
€ 

Costo del lavoro: 

2024 2023 2022 

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 
Economico Bilancio CEE) 

1.258.522,76 
€ 

971.095,92 
€ 

758.648,00 € 

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 
Conto Economico Bilancio CE) 

4.789.115,00 
€ 

3.668.708,00 
€ 

2.876.476,00 
€ 

Peso su totale valore di produzione 22,00 % 22,00 % 23,00 % 



59 

Capacità di diversificare i committenti 

Fonti delle entrate 2024: 

2024 Enti pubblici Enti privati Totale 

Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Prestazioni di 
servizio 

4.841.262,43 € 614.286,00 € 5.455.548,43 € 

Lavorazione conto 
terzi 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Rette utenti 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Altri ricavi 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Contributi e offerte 162.641,45 € 10.012,80 € 172.654,25 € 

Grants e 
progettazione 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Altro 0,00 € 619,00 € 619,00 € 

È possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per 
settore di attività usando la tabella sotto riportata: 

2024 Enti pubblici Enti privati Totale 

Servizi socio-
assistenziali 

379.369,81 € 0,00 € 379.369,81 € 

Servizi educativi 808.098,73 € 315.439,00 € 1.123.537,73 € 

Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Servizi socio-sanitari 464.865,03 € 0,00 € 464.865,03 € 

Altri servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Contributi 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Immigrazione 3.114.108,96 € 0,00 € 3.114.108,96 € 

Progettazione e 
supporto 

1.738,23 € 51.600,00 € 53.338,23 € 

Segretariato sociale 286.607,19 € 0,00 € 286.607,19 € 

Altro - Ricavi per 
Progetti 

152.813,45 € 28.112,80 € 180.926,25 € 

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2024: 

2024 

Incidenza fonti pubbliche 5.003.903,88 € 88,90 % 

Incidenza fonti private 624.917,80 € 11,10 % 
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Specifiche informazioni sulle attività di raccolta fondi (se prevista) 

Promozione iniziative di raccolta fondi: 

NON PREVISTE 

Finalità generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, 
strumenti utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e 
sulla destinazione delle stesse 

NON PREVISTE 

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticità emerse nella 
gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli 
effetti negativi 

Indicare se presenti: 

NON PREVISTE 
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8. INFORMAZIONI AMBIENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attività svolte 

L'elemento dell'impatto ambientale è di rilevanza globale ed essenzialmente connesso ai 
lavori di ufficio, quali consumo di carta nella produzione di documenti, utilizzo di toner, 
gestione degli scarti e dei dispositivi elettrici   
Il Consorzio Percorsi ha inteso sensibilizzare pertanto il proprio personale interno attraverso 
una serie di azioni concrete tra cui la digitalizzazione documentale per ridurre l'uso di carta 
e toner in tutte le sue sedi operative. 
La sensibilizzazione del proprio personale in azioni concrete quali l'implementazione della 
raccolta differenziata ed il consumo responsabile delle fonti energetiche completa 
l'attenzione al tema ambientale per le tipologie di impatto ambientale connesse alle 
specifiche attività realizzate. 

Politiche e modalità di gestione di tali impatti 

Strategie interne per la gestione dell'impatto ambientale: 

Raccolta beni in disuso: apparecchiature elettriche 

Smaltimento rifiuti speciali: toner 

Educazione alla tutela ambientale: 

Tema formativo Ore totali N. partecipanti Personale/comunità 
locale 

Eventi/iniziative di sensibilizzazione su temi ambientali: 

Titolo 
Eventi/iniziative 

Tema Luogo Destinatari 

Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime, 
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi 

Indice dei consumi: 

Consumi anno di 
riferimento 

Unità di misura 

Energia elettrica: consumi 
energetici (valore) 

62150,70 Kwh 

Gas/metano: emissione C02 
annua 

55026,87 smc (standard metro cubo) 

Carburante 6884,73 Lt 



62 

Acqua: consumo d'acqua 
annuo 

5254,60 mc 

Rifiuti speciali prodotti 15 Kg 

Carta 400 Kg 

Plastica: Kg 
Plastica/imballaggi utilizzati 

10 Kg 

non presente 
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9. INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET 
COMUNITARI

Tipologia di attività 

organizzazione e gestione di attività connesse al turismo responsabile e sostenibile 

integrazione sociale di soggetti emarginati o a rischio esclusione sociale (es. minori, disabili, 
migranti…) 

Descrizione sintetica delle attività svolte in tale ambito e dell’impatto 
perseguito attraverso la loro realizzazione 

- Organizzazione Viaggio della Memoria - Campo di concentramento di Auschwitz con la
partecipazione ed il coinvolgimento degli studenti scuole secondarie di  II grado di Avellino;
- Attività laboratoriali destinate a minori e disabili  con il coinvolgimento delle reti associative
territoriali

Caratteristiche degli interventi realizzati 

Riferimento geografico: 

Aree Interne 

Piccoli comuni 

Aree Urbane 

Coinvolgimento della comunità 

Il coinvolgimento della comunità è stato assicurato attraverso presentazioni pubbliche delle 
attività relizzate a mezzo conferenze stampa e diffusione local e social media. 

Eventi/iniziative di sensibilizzazione sul tema della rigenerazione degli asset 
comunitari 

Titolo 
Eventi/iniziative 

Tema Luogo Destinatari 

Viaggio della 
Memoria- 
Auschwitz- Birkenau 

Percorsi di Memoria Polonia 50 

Indicatori 

non presente 
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10. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della 
rendicontazione sociale 

nessun contenzioso in corso 

Altri aspetti di natura sociale, la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la 
lotta contro la corruzione ecc. 

Il Consorzio Percorsi si impegna da sempre nella promozione della parità di genere e nella 
lotta contro ogni forma di discriminazione. L’ottenimento della certificazione per la parità di 
genere rappresenta un riconoscimento concreto di questo impegno e conferma la direzione 
intrapresa dal Consorzio verso un ambiente inclusivo, equo e rispettoso dei diritti di tutte e 
tutti. 

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e 
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti 

l'Assemblea dei Soci si è riunita 2 volte nell'anno di riferimento. 
Nell' Assemblea dei soci del 12/03/2024 si registra la presenza di 11 cooperative socie (di cui 
4 deleghe)  su 16 aventi diritto al voto. 
Nell'Assemblea dei soci del 27/06/2024 si registra la presenza di 14 cooperative socie (di cui 
5 deleghe) su 16 aventi diritto al voto 

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni 

Assemblea dei soci del 12/03/2024 : 
- nomina del Revisore Contabile, individuato in continuità nel Dott. Riziero Aliperti.
Assemblea dei soci del 27/06/2024:
1. Approvazione Bilancio E.F. 2023 e relativa Nota Integrativa;
2. Approvazione Bilancio Sociale 2023;
3. Approvazione Regolamento finanziamento soci e anticipo vs. soci su fatture di
servizio;
4. Relazione di fine mandato del Presidente;
5. Comunicazione introduttiva alle elezioni per il rinnovo delle cariche sociali;
6. Determinazione del numero dei consiglieri C.d.A;
7. Presentazione dei candidati, procedura di elezione ed elezione dei componenti del
Consiglio di Amministrazione.
Tutti i punti all'ordine del giorno sono stati approvati. Per il rinnovo delle cariche sociali si è
proceduto alla nomina dei consiglieri: Adelaide Del Grosso, Marianna Festa, Renata Romano.



65 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? Sì 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalità? No 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualità dei 
prodotti/processi? Sì 
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11. MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI 
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalità di 
effettuazione degli esiti) 

 

Il bilancio sociale dovrà dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso 
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio 
sociale stesso. 

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE): 

Occorre specificare che l’art. 6 – punto 8 – lett a) del D.M. 4/7/2019 - ”Linee guida del 
bilancio sociale per gli ETS” - prevede l’esclusione delle cooperative sociali dal disposto 
dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di 
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualità di società 
cooperative.  

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca l’orientamento già espresso dal Ministero 
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui 
all’articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la 
conseguenza che nelle cooperative l’organo di controllo non è tenuto al monitoraggio sul 
bilancio sociale). 

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalità sociali, con 
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia 
di: (art. 5, 6, 7 e 8) 

• esercizio in via esclusiva o principale di una o più attività di cui all'art. 5, comma 1 per 
finalità civiche solidaristiche e di utilità sociale, in conformità con le norme particolari che 
ne disciplinano l'esercizio, nonché, eventualmente, di attività diverse da quelle di cui al 
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di 
secondarietà e strumentalità secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui 
all'art. 6 del codice del Terzo settore;  

• rispetto, nelle attività di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei 
principi di verità trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in 
conformità alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo 
settore;  

• perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del 
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate 
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attività statutaria;  

• l'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e 
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri 
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, 
lettere da a) a e); 
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Relazione organo di controllo 

PERCORSI CONSORZIO DI COOP SOC 
 
Sede Legale: PIAZZA LIBERTA', 19 - AVELLINO (AV) 
Iscritta al Registro Imprese della CCIAA IRPINIA SANNIO 
C.F. e numero iscrizione: 02354610640 Iscritta al R.E.A. n. AV 152523 
Capitale Sociale sottoscritto €: 3.950,00 Interamente versato Partita IVA: 02354610640 
 
 
Relazione del revisore indipendente ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs. 39/2010 
All’Assemblea dei soci 
della PERCORSI CONSORZIO DI COOP SOC 
 
 
Relazione sulla revisione legale del bilancio Abbreviato  
 
Giudizio  
 
Ho svolto la revisione legale dell’allegato bilancio della PERCORSI CONSORZIO DI COOP 
SOC, costituito dallo stato patrimoniale al 31/12/2024, dal conto economico per l’esercizio 
chiuso a tale data e dalla nota integrativa. 
 
A mio giudizio, il bilancio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione 
patrimoniale e finanziaria della Società al 31/12/2024 e del risultato economico per 
l’esercizio chiuso a tale data, in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di 
redazione. 
  
 
Elementi alla base del giudizio  
 
Ho svolto la revisione legale in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). Le 
mie responsabilità ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione 
“Responsabilità del revisore per la revisione legale del bilancio” della presente relazione. 
Sono indipendente rispetto alla Società in conformità alle norme e ai principi in materia di 
etica e di indipendenza applicabili nell’ordinamento italiano alla revisione legale del bilancio. 
Ritengo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il mio 
giudizio. 
 
Responsabilità degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio  
 
Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio che fornisca una 
rappresentazione veritiera e corretta in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i 
criteri di redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno 
dagli stessi ritenuta necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga 
errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali. 
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Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacità della Società di 
continuare ad operare come un’entità in funzionamento e, nella redazione del bilancio, per 
l’appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuità aziendale, nonché per una 
adeguata informativa in materia. Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuità 
aziendale nella redazione del bilancio a meno che abbiano valutato che sussistono le 
condizioni per la liquidazione della Società o per l’interruzione dell’attività o non abbiano 
alternative realistiche a tali scelte. 
 
Il Collegio Sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul 
processo di predisposizione dell’informativa finanziaria della Società. 
 
Responsabilità del revisore per la revisione legale del bilancio          
 
I miei obiettivi sono l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio nel suo 
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non 
intenzionali, e l’emissione di una relazione di revisione che includa il mio giudizio. Per 
ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la 
garanzia che una revisione legale svolta in conformità ai principi di revisione internazionali 
(ISA Italia) individui sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli errori possono 
derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati 
significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro 
insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche degli utilizzatori prese sulla 
base del bilancio. 
 
Nell’ambito della revisione legale svolta in conformità ai principi di revisione internazionali 
(ISA Italia), ho esercitato il giudizio professionale e ho mantenuto lo scetticismo 
professionale per tutta la durata della revisione legale. Inoltre: 
• ho identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a 
frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; ho definito e svolto procedure di 
revisione in risposta a tali rischi; ho acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su 
cui basare il mio giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi è 
più elevato rispetto al rischio di non individuare un errore significativo derivante da 
comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode può implicare l’esistenza di 
collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzature del 
controllo interno; 
• ho acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione 
legale allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per 
esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno della società; 
• ho valutato l’appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza 
delle stime contabili effettuate dagli amministratori, inclusa la relativa informativa; 
• sono giunto ad una conclusione sull’appropriatezza dell’utilizzo da parte degli 
amministratori del presupposto della continuità aziendale e, in base agli elementi probativi 
acquisiti, sull’eventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o 
circostanze che possono far sorgere dubbi significativi sulla capacità della società di 
continuare ad operare come un’entità in funzionamento. In presenza di un’incertezza 
significativa, sono tenuto a richiamare l’attenzione nella relazione di revisione sulla relativa 
informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale 
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circostanza nella formulazione del mio giudizio. Le mie conclusioni sono basate sugli 
elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o 
circostanze successivi possono comportare che la società cessi di operare come un’entità in 
funzionamento; 
• ho valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel 
suo complesso, inclusa l’informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli 
eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione; 
Ho comunicato ai responsabili delle attività di governance, identificati ad un livello 
appropriato come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica 
pianificate per la revisione legale e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze 
significative nel controllo interno identificate nel corso della revisione legale. 
  
 
Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari  
 
Giudizio ai sensi dell'art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10  
 
Gli amministratori della PERCORSI CONSORZIO DI COOP SOC sono responsabili per la 
predisposizione della relazione sulla gestione della PERCORSI CONSORZIO DI COOP SOC al 
31/12/2024, incluse la sua coerenza con il relativo bilancio e la sua conformità alle norme di 
legge. 
 
Ho svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 720B al fine di 
esprimere un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio della 
PERCORSI CONSORZIO DI COOP SOC al 31/12/2024 e sulla conformità della stessa alle 
norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi. 
 
A mio giudizio, la relazione sulla gestione è coerente con il bilancio della PERCORSI 
CONSORZIO DI COOP SOC al 31/12/2024 ed è redatta in conformità alle norme di legge. 
 
Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10, 
rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell’impresa e del relativo 
contesto acquisite nel corso dell’attività di revisione, non ho nulla da riportare. 
Avellino, 10.04.2025 Il revisore unico Riziero Aliperti 
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